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EI servicio puablico es una hermosa tarea del Estado
consistente en atender y presentar soluciones a las
necesidades de las y los ciudadanos. Para el caso de los
gobiernos locales, sean estos ayuntamientos o juntas de
distritos municipales, las necesidades estin muy
vinculadas a la calidad de vida de la gente. Necesidades
tan bdsicas como el disponer de una ciudad limpia,
ordenada, saludable y atractiva para nosotros y para
quienes nos visitan, y tan esenciales como ordenar el
transito de la ciudad, regular el uso del suelo y
planificar el desarrollo.

Parte de los servicios que prestan los gobiernos locales a
la poblacién son plasmados como responsabilidad en
las Cartas de Servicio o Cartas Compromisos.

Las Cartas Compromisos son documentos oficiales que
reafirman la responsabilidad de las autoridades
municipales por la calidad y la mejora continua de la
gestion municipal.
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La Nueva Liga Municipal Dominicana presenta en este
texto su Carta de Servicios al Ciudadano, la cual ha
suscrito con la finalidad de guiar acciones de mejora
continua en sus servicios mas frecuentes y demandados
por los gobiernos locales.

En esta Carta de Servicios al Ciudadano la LMD pone
toda su atencion en la capacitacion especializada de los
recursos humanos de los servidores municipales, la
asistencia técnica directa, oportuna y atenta, y el apoyo
a la solucion de las necesidades politicas, materiales y
humanas que corresponden atender los gobiernos furiclpalDominicans C
locales en el territorio, ofreciendo servicios y obras de
infraestructura de calidad y sostenibilidad, para el
bienestar a sus municipes.

Victor D"Aza
Presidente Liga Municipal Dominicana.
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1. INFORMACION GENERAL Y DE CARACTER LEGAL

1.1 Objetivos y fines de la Liga Municipal Dominicana (LMD)

La Liga Municipal Dominicana (LMD) fue creada
mediante la Ley 49 de 1938, con la intencion de propiciar la
colaboracion entre los municipios de la Reptblica y, a la
vez, favorecer y promover la cooperacion municipal
internacional.

En la concepcion de la Ley 49 de 1938, la LMD estaba
llamada a ser un actor importante en la bisqueda de
soluciones a problemas comunes de las administraciones

locales, mediante la difusion de datos, informes,
publicaciones e informacion relevante, entre otros
aspectos.

Alo largo de sus afios de existencia, la LMD ha sido objeto
de diversas definiciones y atribuciones, a través de varias
leyes, y su relacion con los gobiernos locales ha tenido
distintos matices. En la actualidad, la LMD se rige por la
Ley 176-07 del Distrito Nacional y los municipios.

Segun el articulo 106 de la Ley 176-2007 del Distrito
Nacional y los Municipios, a la LMD le corresponde, entre
otras funciones: difundir entre los municipios datos e
informes; editar publicaciones y promover la cooperacion
entre los municipios; colaborar con los ayuntamientos en
el ejercicio de sus actos legales, administrativos,
economicos, financieros y de servicios. También, propiciar
la investigacion, la discusion y el estudio de las estructuras
legales, administrativas y organizativas de los
ayuntamientos, a fin de establecer mejores niveles de
servicios.

Las nuevas autoridades de la Liga Municipal Dominicana
(2021-2025), encabezadas por Victor D'Aza, han
establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI
2022-206) que la mision de la LMD consiste en
“transformar la gestion municipal, asesorando 'y
acompanando a los gobiernos locales con eficiencia y
eficacia; para que el ejercicio del poder en los territorios se
realice con equidad, cohesion, transparencia, inclusion
social y coordinacion para mejorar las condiciones de vida
de la gente”.

Para cumplir con su mision de transformar la gestion
municipal, la Liga Municipal Dominicana se ha dotado de
un nuevo matco estratégico institucional (vision, mision,
valores, ejes y objetivos estratégicos) que guia su accionar,
una nueva estructura organizacional, ha redefinido sus
organos de direccion y sus funciones, y ha ampliado los
servicios de asesoria y acompanamiento que da a los
gobiernos locales. Por eso, el calificativo de nueva Liga
Municipal Dominicana.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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1.2 Informacion de cardcter estratégico de la LMD y sus servicios

1.2.1 Marco Estratégico

El marco estratégico institucional de la LMD, aprobado en
el Plan Estratégico Institucional 2022-2026, es el siguiente:

a)Visién, Mision y Valores
Vision

Ser reconocida como ente moderno y transparente, que
trabaja con calidad por la transformacion de los gobiernos
locales en un verdadero poder al servicio de la gente.

Misién

Transformar la  gestion municipal, asesorando vy
acompanando a los gobiernos locales con eficiencia y
eficacia, para que el ejercicio del poder en los territorios se
realice con equidad, cohesién, transparencia, inclusion
social y coordinacion, para mejorar las condiciones de vida
de la gente.

Valores

Compromiso: Dedicamos todo nuestro esfuerzo y
entusiasmo para lograr los objetivos y metas propuestos.
Transparencia: Garantizamos el libre acceso a la
informacion de las decisiones y las acciones realizadas.
Equidad: Servimos a los gobiernos locales acorde a sus
necesidades y a la diversidad territorial.

Calidad: Cumplimos con los requisitos que satisfacen las
necesidades de nuestros usuarios.

Coordinacion: Propiciamos sinergias que contribuyen al
desarrollo territorial y la calidad de vida de la gente.

Modernidad: Asistimos y acompanamos de forma
innovadora a los gobiernos locales.

Logramos resultados mediante el uso racional de los
Tecursos.

Confianza: Cumplimos

compromisos asumidos.

con responsabilidad  los

b) Ejesy objetivos estratégicos
Eje estratégico 1:

Fortalecimiento de la gobernanza de los gobiernos
locales

Objetivo Estratégico 1.1: Apoyar el fortalecimiento de las
capacidades y competencias de los gobiernos locales, a
partir del reconocimiento de su heterogeneidad, para
prestar servicios pablicos de calidad, con transparencia y
rendicion de cuentas, con la finalidad de contribuir al
desarrollo sostenible de sus lerrilorios.

Objetivo Estratégico 1.2: Promover la articulacion
interinstitucional entre los organismos del Estado, las
entidades asociativas municipalistas, sector privado y
organizaciones de la sociedad civil, para implementar
politicas puablicas con el proposito comun de lograr el
desarrollo sostenible de los territorios y el mejoramiento
de la calidad de vida de la gente.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS



Objetivo Estratégico 1.3: Disponer de un marco legal
actualizado, sobre la base del principio de subsidiariedad,
que permita a los gobiernos locales contar con las
competencias y recursos necesarios para cumplir y ejercer
una gestion eficiente, eficaz y transparente al servicio de la
gente.

EJE ESTRATEGICO 2:

Ejercicio del poder local con equidad, inclusiéon y
cohesion social

Objetivo Estratégico 2.1: Promover la transformacion del
ejercicio de gobierno desde el territorio, con autoridades
centrales y locales que comprendan y asuman el liderazgo
corresponsable en la territorializacion de las politicas
publicas, desde la gobernanza multinivel y la participacion
ciudadana, para incidir en la satisfaccion de las
necesidades sustantivas de la gente y la cohesion e
inclusion social.

Objetivo Estratégico 2.2: Contribuir a la superacion de las
desigualdades e inequidades sociales en los territorios,
mediante la accién de los gobiernos locales para promover
el desarrollo socioeconémico en condiciones de
sostenibilidad ambiental.

Objetivo Estratégico 2.3: Promover la participacion
inclusiva de la poblacién y sus organizaciones en la gestion
municipal y en la implementacion de iniciativas de
desarrollo local.

EJE ESTRATEGICO 3:
Transformacion de la Liga Municipal Dominicana

Objetivo Estratégico 3.1: Transformar la LMD, para
contribuir a la mejora de la gestion de los gobiernos
locales, tomando en cuenta sus necesidades especificas y
las condiciones particulares de los territorios.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

7



LIGA MUNI(

Orgar
Ras. Num, f2023 dal ___«

Ministerio de Interior y Policia 'M;'::
<
E
Se
«
LIGA MUNICIPAL oG
PRedes Socidles
—DOMINICANA -
Degaramentede L
Ralcionet Fublcas Direccidn de - L
¥ Prensa Comumnicacion
Departamentode
Fratmeals y
Everzos
Crpartaments de
Baborwién |
Legales
f—{ Direcion Juridica —
[}
Lirghos
Direccién
de Relaciones —
Interinstitudonales
Direccidn Direccitn
Administrativa Firanciera
1
1 1 T 1
= o d 3 g Diopa do Depa o
remens reamerts de
Transpercackin Servons Generdes E«:‘:—“::;Ls Tesareria Conubilidad
I { | Diisséee do
Frosupiasto
Sucdédn de Magordamia s«dm"::w-@ 4 sifm:‘:" Soccifin do Metives Rlos
[ [ R
Direccién de Asesoria en
Direccion de Programas Espectal Direcciin de Técnica a Planeamienta Urbana, Direcclin de Apoyo y For
para los Goblermos Locales Servicios Plblicos Munieipales Ordenamiente Territorial y Obras Dasarrallo Soelal Muni
T
1 L ———
s > e Bl Deparamustn dh Gass Cimpa e
Agiotanch 2 b2 Prastacin . i Técrices on Panmyminess Deparamenmm de Apoya an parsmu n epaste
e s Servicing Plblcos “ Mm;.::‘“ a Urbars y Crdesamients Chbras Murisipaks Culturad ¢ Integracibe & Accodbis
Municipales Tersitaral Sosial »
Divisidin Apayo en
gr::n e Apoysal Byt =
¥ Inpeceisn
smcmasoonan || jetnsiion | | st | | "R _
Gasidn g Palicia Municialy Cuerpa Dispasicién Find oo Section deUrbanims 5 da- Tepap s Saccian de fumenid
Toex e Benberas Resicios Sedidos Lrbance

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS



MUNICIPAL DOMINICANA

Organigrama Estructural

3del ___ deseptiembre de 2023, refrendada por ol MAP

Asamblea General
de Municipios
Comiteé
Ejecutive
I
Secretada | Sudkzeis Gubermmanl
General
Ol & Aecoioa lu
Irfarmacian Piblic
Demrtamento de
Fortaledmiento
Manitoree ¢
Evakmoon de PAP
1 de
el 6n Diroccién Departam e o
[ de Planificacion y Conperadion
Desarralle Intaracienal
Dopmanes oe
Desarrollo hst y
Cakidad en b Division de.
Geetide | Bekasie s
Desempeic ¥
— = - Cagmetmian
Rugawrn, Contrel
idiea — Lt Dt 80
| de [ Trabajo v
— Recursos [« i
Humanos Secddn de
Subeceitn
- Divisitn e
- 1 Rebciores
nales a [T
Socaes
T 1
] Direccién
22 Centro de Atencion alas
de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacién (TIC) Autoridades Municipales
Dupartamenta de
—— Tramiws Juridices ¥
idad Adraiisratives
for
o Sequrichd
Secddn de g2 Seccidn do Desarrdio o .
i Secrian de Y Secdan de de
Admisi s ackin del . Implerentacicn de
Eervicio Tic Operacianss TIC it Seguridad y Monitores
I I 1
Direccién de Menitoreo y < s P
Direc: de Fortaleci o
s icminga Capacitacion de la Gestién sceinde Fortieciviein y
ocial Munleipal Munici Calidad de la Gestian Municipal
|
] I 1 1
Deparaments de &
Diartemunicde Apeya s ; o Easus Dol de Suemas de | | DoFaramemnde m“‘::‘é‘;;:
Aol d e nelisign Muricipal ¥ Capaciranén Huniopal mfermacin da s Gaxton - ot :
sinl Hanicigal Incerna Murkcipal i w:::-m ; Finandiera Murigpal
| Cocrdnacin de
I i 1 Capaciacsn Municgal
Dhadén
50"“'&"‘* Diiion dit Esta histice, i Progrmacian p
b bevs gl Ardihn n brerstigacan Coordmadn de
Indcadeses de . .
Punici Cipuciasian Mgl
Servidas Minitipale " o
[ | I 1
& 4 Seccian de Apoyo s Secdan de o i
S‘(::\:C-lmﬁ Sozd:nmd:‘:fzu ¥ Trarefaconcla di Particpacion ¥ s-q:--tuc-::-d-
bl = Campiends s Fresueno T |
Capetagian Musicipal Murigipsl st Pareaipathe Casacitadiin Manicizal

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

Direccién de Disefo Srgnizdonl
17 Setinmbre, 2023



LIGA MUNICIPAL
—DOMINICANA -

MAPA DE PROGESOS

Procesos Estratégicos

i Planificacion y
> Desarrollo

Direccién y Control Evaluacion

Procesos Claves

Gestion y Asistencia Coordinacion y
Técnica Municipal Comunicacid

L/ Capacitacion

Clientes (Gobiernos
Locales) Expectativas
i
Clientes (Gobiernos

Locales) Satisfechos

Procesos de Apoyo

Gestion sestion de Recursos Gestion sestion de Tecnologias de la

Administrativa Financiera Humanos Juridica Informacion Comunicacion

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

10



1.2.4 Relacidn de servicios principales

Orientacion, validacion y carga de evidencias de los servicios municipales en el SISMAP Municipal
Certificaciones de No Pension para servidores municipales
Certificaciones de firmas de las autoridades municipales

Asesoria y asistencia técnica a las Unidades Locales de Seguridad Ciudadana (Policia Municipal y
Bomberos)

Asistencia técnica a las Oficinas de Planeamiento Urbano, para el ejercicio de las competencias propias,
segun la Ley No. 176-07

Asesorfas y asistencias técnicas en materia de administracion, gobernanza y transparencia de los
gobiernos locales

Asesorias y asistencias técnicas en gestion integral de residuos sélidos.
Programa de capacitacion en tres niveles: gobernanza, gestion y operativo

Acompanamiento y orientacion respecto a los indicadores de servicios monitoreados en el SISMAP
Municipal

Tramitacion de expedientes de solicitud de autorizacion de transferencia, apropiacion y/o enajenacion de
inmuebles municipales ante el gobierno central

Emision de certificacion oficial de los cargos electos de las autoridades municipales
Asistencia técnica y acompanamiento a las Unidades de Gestion Ambiental (UGAM)
Tramitacion de pasaportes oficiales de las autoridades municipales

Asesorias juridicas a los gobiernos locales

Asistencia técnica para el control de plagas

Asistencia y acompanamiento en los planes de arbolado urbano

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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1.2.5 Informacion de contacto

a) Canales de contacto

El ciudadano puede ponerse en contacto con la institucion de LIGA MUNICIPAL
manera presencial, telefonica, escrita o virtual, La prestacion de —DOMINICANA —
los servicios de la Liga Municipal Dominicana ha incorporado :
ademas el desarrollo de plataformas tecnolégicas que facilitan la
interaccién con los gobiernos locales y los ciudadanos en general
en los distintos procesos que involucran el diseno, prestacion y
evaluacion de los servicios.

Oficina Principal

Av. Enrique Jiménez Moya esquina Av. Dr. Bernardo Correa y
Cidron, Santo Domingo, D. N.

Horario: X .. i
P MRS W W0 )
R [N LTI

Teléfono: AN e
Liga Municipal Dominicana a través de una central telefonica
con el nimero (809) 533-3686, en nuestro portal web se ha
dispuesto una relacioén de extensiones telefénicas de las distintas
areas organizacionales, disponible en
https:/ /lmd.gob.do/extensiones/

& Presencial
——

Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAT)

@ Pagina Web

www.Imd.gob.do
Correo Electrénico:
info@lmd.gob.do
Por redes sociales

©00

@ligamunicipalrd
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b) Departamento responsable de la carta compromiso

El area encargada de todas las informaciones y servicios
comprometidos en la Carta de Compromiso de los Servicios al
Ciudadano es la Secretaria General y como responsable del
monitoreo al cumplimiento de la misma el Departamento de
Fortalecimiento Institucional y Calidad en la Gestion. El teléfono
de atencion es el (809)-533-3686 ext. 1006; en horario de 8:00 A.M
hasta las 4:00 PM, de lunes a viernes, ademas, pueden escribir al
correo info@lmd.gob.do. En caso de hallar cualquier error o
sugerir alguna mejora a la Carta Compromiso Ciudadano, por
favor contactarnos por cualquiera de nuestra via de acceso y con
gusto atenderemos sus inquietudes.

¢) Mapa de ubicacion Liga Municipal Dominicana
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1.2.6 Derechos y obligaciones de los ciudadanos o usuarios de los servicios

a) Derechos de los usuarios (gobiernos locales)

En el cumplimiento de las funciones y facultades que
asigna la Ley 49-38 que crea la Liga Municipal Dominicana
y la ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, se
derivan las siguientes obligaciones y derechos concretos
para los gobiernos locales y los ciudadanos en relacion con
los servicios prestados:

1.Recibir servicios de asistencia e iniciativas que
promuevan las mejores relaciones y el mas eficaz espiritu
de cooperacién entre los municipios de la Repiblica
Dominicana con el Gobierno Central, con el fin de que
puedan prestarse la mayor ayuda mutua que sea posible
en la realizacion de las funciones que le corresponde, en la
solucion de sus problemas, en el desarrollo de sus planes
de progreso, y en todo cuanto propenda al mayor bienestar
de sus localidades.

2.Recibir de la manera mds eficaz posible, cuantos datos,
informes, publicaciones y otras materias que puedan ser
titiles para la realizacion de sus fines.

3.Participar del intercambio frecuente y qtil de
informaciones, publicaciones, visitas y otros medios de
cooperacion intermunicipal.

4.Recibir asistencia y participar de las iniciativas de
promocién de la cooperacién entre los municipios de la
Repuablica y los correspondientes organismos de otros
paises.

5.Participar en la celebracion de congresos, conferencias,
concursos, ferias, exposiciones y otras manifestaciones de
interés para la vida municipal, nacional e internacional
que organice la Liga Municipal Dominicana.

6.Disponer de mecanismos y oficinas permanentes para la
tramitacion de los servicios y asistencias que ofrece la Liga
Municipal Dominicana.

7.Recibir apoyo y asistencia en la defensa de los derechos
y atribuciones que la Constitucion y las leyes confieren a
los ayuntamientos de la Reptblica.

8.Recibir colaboracion y asistencia en el ejercicio de sus
actos legales, administrativos, econémicos, financieros y
de servicios, tanto ante los poderes publicos como ante la
ciudadania y las comunidades nacionales en general.

9.Participar de los programas, proyectos y servicios
relacionados con la  promocion del adecuado
desenvolvimiento  econémico de los organismos
municipales, asi como su adecuada organizacion, la mas
amplia capacidad en el cumplimiento de sus servicios y la
promocion social y econémica de sus pobladores, con
miras al logro del bien comtn.

10. Participar de los programas, proyectos y servicios que
ofrece la Liga Municipal Dominicana y procurar la
solucién a los problemas comunes de los organismos
municipales.

11. Recibir apoyo en materia de investigacion, discusion y
estudio de las estructuras legales, administrativas y
organizativas de los ayuntamientos, a fin de establecer
mejores niveles de servicios. Alentar la participacion
ciudadana en los eventos de las municipalidades y
afianzar el espiritu de colaboracion entre los problemas
locales y los pobladores de los términos municipales del
pais.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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12. Participar en iniciativas que promuevan tratos con
organismos edilicios de otros paises y con asociaciones,
entidades nacionales e internacionales que agrupen a
instituciones de la misma naturaleza.

13. Recibir la mds amplia asistencia técnica que disponga
la Liga Municipal Dominicana, a fin de que propenda los
municipios a una mds alta calidad de la vida entre sus
pobladores, al mejor ordenamiento social y al bien comtn

b) Otros derechos de los usuarios

La Liga Municipal Dominicana y sus funcionarios, en
virtud de la Ley 176-07, por su condicion de 6rgano técnico
asesor le estd impedido fiscalizar e intervenir en las
actividades y decisiones de los ayuntamientos,
limitandose las decisiones de sus oOrganos a hacer
recomendaciones a los gobiernos locales, las que serdn
adoptadas o rechazadas por las instancias del gobierno
local correspondiente.

En adiccion, en cumplimiento a la Ley 200-04 y el Decreto
130-05, el acceso a la informacién se hara efectivo siempre
y cuando no afecte la seguridad nacional, el orden publico,
la salud o la moral puablica o el derecho a la privacidad e
intimidad de un tercero o el derecho a la reputacién de los
demas.

* Solicitar informacién de cualquier 6rgano del Estado
dominicano y de todas las sociedades anonimas,
companias anonimas o companias por acciones con
participacion estatal

* Recibir informaciéon completa, veraz, adecuada vy
oportuna de cualquier 6rgano del Estado Dominicano y de
todas las sociedades andnimas, companias anonimas o
companias por acciones con participacion estatal

* Acceso gratuito a la informacion en tanto que no
requiera reproduccion de la misma

* Solicitar, recibir y difundir informaciones pertenecientes
a la administracion del Estado

* Denunciar cualquier irregularidad en los servicios
prestados.

* Tratar con respeto al personal de la Institucion.

* Facilitar identificacion personal al momento de

presentar cualquier solicitud.

* Gestionar las pruebas y evidencias necesarias para la
apertura de los casos.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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¢) Deberes del ciudadano o usuarios

* Tramitar sus solicitudes en los formatos establecidos.

* Presentar los documentos requeridos en el Hempo
acordado para la realizacion de los trémites solicitados.

¢ Tratar con respeto al personal que brinda el servicio.

* Cumplir las normas, requisitos y procedimientos de la
institucion

* Notificar a través de los medios establecidos, cualquier
queja o sugerencia por el servicio prestado.

* Respetar la libertad de pensamiento, creencias religiosas
o discapacidad de los diversos usuarios/as.

* Respetar los plazos establecidos para dar respuesta a su
solicitud.

* Prohibido portar armas de fuego, armas blancas u otras.

127 MARCO LEGAL DE LA LMD
Y SUS SERVICIOS

ANTECEDENTES

Ley 49 de 1939. La Liga Municipal Dominicana (LMD) fue
creada mediante la Ley 49 de 1939, con la finalidad de
propiciar la colaboracion entre los municipios, difundir
informacion relevante y favorecer y promover la
cooperacion municipal internacional.

Ley 3455 de 1952. Ordena a la LMD revisar, declarar
desierto o adjudicar los concursos publicos para la
adquisicion de bienes muebles y obras por encima de un
limite inferior por parte de los gobiernos locales, prestar
asesoria técnica, en caso de ser solicitada, para el diseno de
obras, y supervisar la ejecucion de obras en caso de
considerarlo necesario.

Ley 3896 de 1954. Otorga personeria juridica a la LMD y
autoriza que pueda realizar contratos para adquisicion de
bienes, maquinarias y equipos, asi como contraer
empréstitos, previa aulorizacion del presidente de la
Republica, para “cooperar con mayor eficacia a que los
ayuntamientos pudieran satisfacer de manera completa y
oportuna su necesidad”. En contrapartida y para hacer
frente a sus obligaciones, la LMD pasa a recibir un
porcentaje  de los fondos transferidos a las
administraciones locales.

Ley 5266 de 1961. Elimina la facultad de la LMD para
intervenir en el funcionamiento de los ayuntamientos y
establece que “su mision queda limitada en lo que respecta
a es0s Organismos a un asesoramiento meramente técnico,
en materia de servicios de utilidad publica,
presupuestaria, urbanistica y de construcciones”.

Ley 673 de 1965. Regula los presupuestos de ingresos y
gastos de las administraciones municipales, y establece
que los presupuestos de ingresos y egresos, una vez
aprobado por los propios ayuntamientos, deben ser
revisados por la LMD, que podré hacerles modificaciones,
La LMD también debe supervisar la ejecucion
presupuestaria y realizar los planos de las obras
municipales que superaran un umbral minimo, excepto
para aquellos ayuntamientos que disponian de oficinas
técnicas dotadas del personal requerido.

Ley 17-97 de 1997. Ordena que las obras realizadas por los
ayuntamientos deberdn realizarse con el asesoramiento
técnico de la LMD y de conformidad con los planos,
presupuestos y especificaciones que al efecto elabore dicho
organismo, excepto en los ayuntamientos que cuenten con
oficinas técnicas.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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LEYES VIGENTES

Ley 166-03 de 2003. Ordena que durante la ejecucion de los
presupuestos de las entidades municipales y ante desvio
en exceso en los porcentajes de distribucion de los gastos
de personal, servicios e inversion, la LMD debe retener la
entrega de fondos al ayuntamiento en cuestion y realizar
los ajustes necesarios para corregir la situacion.

Ley 176-07 de 2007. Es la ley que estd vigente y define a la
LMD como una entidad de asesoria en materia técnica y de
planificacion, dirigida por un secretario general electo por
los/as alcaldes/sas de los municipios y el Distrito
Nacional, por cuatro anos. Entre las funciones que la Ley
176-07 asigna a la LMD, se destacan las siguientes:

a)Promover por todos los medios a su alcance las mejores
relaciones y el mds eficaz espiritu de cooperacion entre los
municipios de la Reptblica Dominicana, con el gobierno
central,

b) Adquirir y difundir entre los municipios, de la manera
mis eficaz posible, cuantos datos, informes, publicaciones
y otras materias que puedan ser ttiles para la realizacion
de sus fines.

c)Promover el intercambio frecuente y atil de
informaciones, publicaciones, visitas y otros medios de
cooperacion intermunicipal.

d) Promover igualmente la cooperacion entre los
municipios de la Republica y los correspondientes
organismos de otros paises.

e)Favorecer la celebracion de congresos, conferencias,
concursos, ferias, exposiciones y otras manifestaciones de
interés para la vida municipal, nacional e internacional.

f) Colaborar con los ayuntamientos en el ejercicio de sus
actos legales, administrativos, econémicos, financieros y
de servicios, tanto ante los poderes publicos como ante la
ciudadania y las comunidades nacionales en general.

g) Procurar la solucion a los problemas comunes a los
organismos municipales.

h) Propiciar la investigacion, la discusién y el estudio de
las estructuras legales, administrativas y organizativas de
los ayuntamientos, a fin de establecer mejores niveles de
servicios.

i) Alentar la participacion ciudadana en los eventos de las
municipalidades y afianzar el espiritu de colaboracion
entre los problemas locales y los pobladores de los
términos municipales del pais.

j) Ofrecer la mds amplia asistencia técnica en favor de los
municipios del pais, a fin de que propendan a una mads alta
calidad de la vida entre sus pobladores, al mejor
ordenamiento social y al bien comtn.

128 FORMAS DE COMUNICACION

Y PARTICIPACION CIUDADANA

La Liga Municipal Dominicana es una institucion que
acompana a los gobiernos locales en la gestion municipal
cercana y transparente. Tiene una filosofia de trabajo de
naturaleza abierta en las relaciones con los ciudadanos y
con los gobiernos locales, que son sus principales usuarios,
es por eso que la LMD mantiene un trato directo con las
autoridades municipales al ofrecerles servicios vy
acompanamiento, pero ademds, pone a su disposicion y el
de todos los ciudadanos, canales de comunicacion y
asistencia, programas de formacion y capacitacion gratuita
en materia de gestion municipal, para su fortalecimiento y
el de sus servicios a los municipes.

Los gobiernos locales son parte de la gobernanza de la Liga
Municipal Dominicana a través de los siguientes
mecanismos:

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

17



LIGA MUNICIPAL
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Servicios

Inicio Sobre Nosotros ~

Transparencia
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Contacto |° oo

Datos Abiertos Naticias Contacto

1.Asamblea de alcaldes, donde participan para elegir el
secretario general o aprobar las principales politicas de la
institucion.

2.Comité Ejecutivo, en el cual, de manera mensual, acude
una representacion territorial de alcaldes y otras entidades
asociadas a la municipalidad, para colegiar las decisiones
mads operativas.

En adicion, la LMD tiene los siguientes mecanismos de
comunicacion y participacion.

Presencial:

La recepciéon de visitantes se encuentra ubicada en la
antesala del lobby, dentro del edificio, ingresando por la
puerta Av. Jiménez Moya, Esq. Correa y Cidron, Centro de
los Héroes, Santo Domingo, D.N.

i Teléfono: 809-533-3686

Correo: Info@lmd.gob.do

Redes  Sociales:  @ligamunicipalrd
www.Imd.gob.do

Pagina  web:

MUNICIPZLIDAD ;|

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

Portales Web y/o plataformas en web:

La Liga Municipal Dominicana ha desarrollado diversas
plataformas web para interactuar con sus usuarios y la
ciudadania en general:

* Imd.gob.do que dispone de facilitades para difundir la
informacion institucional, realizar solicitudes y gestiones
vinculadas a los roles, funciones y distintos servicios de la
LMD.

* municipalidadentusmanos.gob.do que ofrece un marco
amplio de informacion de cardcter municipal, en especial
para ofrecer un seguimiento ciudadano a las inversiones
en los territorios y al uso de los recursos publicos para el
desarrollo local.

* observatoriomunicipal.gob.do que interacttia con los
gobiernos locales en la asistencia vinculadas a la funcion
rectora en el SISMAP MUNICIPAL y los distintos
indicadores de seguimiento de los servicios municipales.

Higuamo

grada nte Plata y Hato
2t 551,431 B3 RD$1,577,134,623.52

Poblacitn
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* Amabilidad: Acto de cortesia, atencion y buena
educacion de la persona quien ofrece el servicio.

2-[:0MPROMISUS DE cALIDAD * Fiabilidad: Mostrar alto nivel de conocimiento y

2.1 Atributos de calidad

confianza, tanto técnica como académica, para ofrecer la
asistencia a los usuarios del servicio.

* Tiempo de respuesta: Lapso que transcurre desde la ¢ Accesibilidad: Facilidad para obtener el servicio, canales
solicitud del servicio, considerando la rapidez y de comunicacion, localizacion de oficinas, senalizacion y
puntualidad en la que puede ser brindado el mismo datos de contacto.

2.2 Estandares de calidad de los servicios.

Validacién y Carga
de Evidencia en el
SISMAP Servicios

Emision de Certifica-
ciones de No Pension
a Servidores Munici-
pales

Ti s 10 dias % de las solicitudes respondidas en

iempo de respuesta : : :
laborables el tiempo.

Fiabilidad % de satisfaccion de los usuarios

durante el trimestre.

ibili Y% satisfaccion d 1arios
Accesibilidad o de satis accion de los usuarios
durante el trimestre.

bilidad % de satisfaccion de los usuarios
Amabilida durante el trimestre.

5 dias Y% de las solicitudes respondidas en
laborables el tiempo.

Tiempo de respuesta

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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3. MEDIDAS DE SUBSANACION

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS

Si por alguna circunstancia la Liga Municipal Dominicana
no puede cumplir con los compromisos establecidos en
esta Carta Compromiso, se remitird un correo o
comunicacion fisica firmada por la mdxima autoridad,
indicando el motivo del incumplimiento, ademds de las
medidas correctivas para evitar el mismo error pueda
repetirse en otras ocasiones. Esta remision se efectuard en
un plazo no mayor de quince (15) dias laborables.

4. FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS,

QUEJAS Y RECLAMOS SOBRE
EL SERVICIO PRESTADO.

Con el objetivo de ofrecer a los usuariosy a los ciudadanos
los mecanismos para sus quejas y sugerencias sobre los
servicios prestados, se estimula el uso de las siguientes
vias:

)
B Ubicado en el pasillo principal
S u ZOI'I de la institucion, fuera de la Di-
u QEI'E N Cl dS reccion de Recursos Humanos.

En adicién en el portal trans-
. parencia de nuestra pdgina
|.Illea ; 3 web, www.Imd.gob.do, estd
disponible el Sistema 311 para

que el usuario y los ciudadanos en sentido general puedan
expresar sus sugerencias, quejas y reclamos de los
servicios que ofrecemos en la Liga Municipal Dominicana.

Correo: buzéndesugerencias@lmd.gob.do

Contacto directo via central telefénica
809-533-3686

Horario de atencion de la central telefonica
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

El plazo para dar respuesta a las quejas y sugerencias es de
15 dias laborables.

5. POLITICAS DE INCLUSION

5.1 Proposito de la politica de inclusion

La Liga Municipal Dominicana se compromete a brindar un
servicio de calidad a todos/as nuestros/as usuarios/as, de
manera equitativa e imparcial, asegurando la igualdad de
género y la diversidad, priorizando a personas con
necesidades especiales, envejecientes y embarazadas.

La Politica de Inclusion de la Liga Municipal Dominicana
tiene su origen en el reconocimiento de la diversidad y
heterebenmdad de los gobiernos locales, los ciudadanos y los
propios colaboradores, y como respuesta a generar entornos
laborales y de prestacion de servicios acorde caracter
inclusivo que amerita ese reconocimiento.
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La Politica de Inclusion de la Liga Municipal Dominicana
tiene su origen en el reconocimiento de la diversidad y
heteregeneidad de los gobiernos locales, los ciudadanos y
los propios colaboradores, y como respuesta a generar
entornos laborales y de prestacion de servicios acorde
cardcter inclusivo que amerita ese reconocimiento. El
objetivo de la politica de inclusion de la Liga Municipal
Dominicana es desarrollar un entorno inclusivo y de
respeto a la diversidad y las necesidades de nuestros
usuarios, los gobiernos locales, asi como las ciudadanos y
colaboradores, favoreciendo una respuesta conforme a sus
expectativas, asegurando la participacion e interaccion, la
accesibilidad, la escucha, participacion y el respeto
disenso.

5. INFORMACION COMPLEMENTARIA

5.2 Datos adicionales de interés sobre la LMD y sus
aportes a los gobiernos locales

A continuacion, se describen los principales aportes hecho
por la Liga Municipal Dominicana desde enero de 2021
hasta junio de 2023, en su mision de transformar la
municipalidad, siendo una aliada esencial de los gobiernos
locales en el fortalecimiento del Poder Local y el impulso a
la implementacion de politicas publicas que mejoren la
calidad de vida de la gente en el territorio.

a)Apoyo al fortalecimiento de la capacidad de respuestas
de los gobiernos locales, en aportes para obras de
infraestructura de competencia municipal.

a.1) Aceras y contenes

Hasta junio de 2023 se habian construido 544,602.04
metros cuadrados de aceras y 922,172.50 metros lineales de
contenes en los 293 gobiernos locales del pais. Con un
aporte de 4 mil millones de pesos dispuestos por el

presidente de la Republica, Luis Abinader, la LMD inici6 a
principio del ano 2022 el programa de apoyo a obras de
infraestructura de competencias municipal, a través de la
construccion de aceras, contenes, cementerios, funerarias,
mercados y mataderos municipales.

Para construccion de aceras y contenes fue asignado un
monto de RD$3,200,000,000. Distribuidos conforme a

criterios  de equidad, poblacional y necesidades
comunitarias. Para construccion y mantenimiento de
cementerios, funerarias, mercados y mataderos

municipales”, se asign6 un total de RD$800,000,000.

Las aceras y contenes en los territorios gestionados por los
municipios y distritos municipales, tienen la funcién
original de garantizar a la poblacion bajo su drea de
influencia, el acceso a vias de comunicacién peatonal que
garanticen seguridad vial ciudadana y que sean inclusivas
a los ciudadanos con discapacidad motora, tal y como lo
establece la Ley 176-07 en su articulo 20 sobre Servicios
Minimos Municipales.

Sin  embargo, en muchos municipios y distritos
municipales las aceras estin en mal estado, lo que
determina que la accesibilidad universal no esté
garantizada; ademds, en las aceras existen obstdculos,
principalmente negocios informales, escasa iluminacion,
inexistente o poco arbolado y areas de descanso, asi como
abundancia de desechos solidos, escombros y vehiculos.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

21



Debido a la limitacion de recursos econdmicos y las escasas
capacidades técnicas que la mayoria de los gobiernos
locales enfrentan, se ven obligados a dar respuestas a
medias a la solucion vial para los peatones, como lo son las
aceras y contenes, afectando asi la seguridad ciudadana y
el transito vehicular, asi como la canalizacion de las aguas
proporcionadas por las lluvias

Por tal razon, la Liga Municipal Dominicana formulé y
presentd dicho proyecto, para contribuir a la mejora de la
calidad de dichos servicios municipal en aquellos
gobiernos locales con menos capacidades técnicas y
financieras.

A través de la construccion y reconstruccion de
infraestructuras de aceras y contenes de calidad se dara
respuesta al incremento de las necesidades de estos
espacios para el trdnsito y esparcimiento de los
ciudadanos, contribuyendo asi al desarrollo urbanistico de
los territorios y el desarrollo local en la Republica
Dominicana.

a.2.) Mercados, mataderos y cementerios

En consonancia con su misién de transformar la gestion
municipal, asesorando y acompanando a los gobiernos
locales con eficiencia y eficacia, para que el ejercicio del
poder en los territorios se realice con equidad, cohesion,
transparencia, inclusion social y coordinacion, para
mejorar las condiciones de vida de la gente, la Liga
Municipal Dominicana ha elaborado el proyecto
Construccion o mejoramiento de cementerios, mercados y
mataderos en municipios y distritos municipales de la
Reptblica Dominicana, cuyos fondos han sido donado por
la Presidencia de la Reptblica.

El proyecto tiene como propésito la construccion y/o
mejora de las instalaciones de cementerios, mataderos y
mercados en los municipios y distritos municipales de las
regiones de planificacion de Reptblica Dominicana, en
procura de impactar positivamente en las condiciones
sanitarias, epidemiolégicas y ambientales de los
territorios.

Los beneficiarios del proyecto serdn las/los ciudadanos de
85 territorios (57 municipios y 28 distritos municipales), de
los cuales 53 priorizaron la construccion de cementerios
municipales, para un presupuesto estimado de RD$
527,655,212, otros 4 municipios y distritos priorizaron la

construccion  de  mercados municipales, para un
presupuesto  estimado de RD$ 53609999, y 7
municipalidades  definieron como  prioridad la

construccion de mataderos municipales, para un costo
estimado de RDS% 86,076,712. Ademas, serdn construidas 21
funerarias, con un costo estimado de RD$ 124,406,139. El
presupuesto general estimado del proyecto es de RD$
791,748,063,

El proyecto plantea la creacion de un modelo de gestion
sin escapes, que genere recursos propios para la
sostenibilidad de los servicios, proponiendo a su vez
disenos amigables que cumplen con los esténdares de
seguridad e infraestructuras de calidad y la normalizacion,
acompanamiento y monitoreo de los servicios, dando de
este modo fiel cumplimiento a la mayoria de los
planteamientos de esta politica transversal.
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b) FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA

Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE
COMPRAS PUBLICAS.

164 ayuntamientos y juntas de distritos municipales
disponen de su Portal Transaccional. Como resultado del
programa de apoyo a obras de infraestructura de
competencias municipal, en construccion de aceras y
contenes, funerarias, cementerios, mercados y mataderos,
164 ayuntamientos y juntas de distritos municipales
disponen de su Portal Transaccional, a través del cual
desarrollan con total transparencia los procesos de
Compras y Contrataciones,

—
COMPRAS
DOMINIGANA

TRANSACCIONAL

c) APUESTA A LA EFICIENCIA Y CALIDAD

DE LOS SERVICIOS DE RECOLECCION DE
LOS DESECHOS SOLIDOS URBANOS.

Adquisicion de 158 camiones compactadores y versitiles,
en apoyo a la gestion de los residuos sdlidos de 122
ayuntamientos y 36 juntas de distritos municipales, con
una inversién de més de 500 millones de pesos (RD$
528,239,650). La nueva Liga Municipal esta comprometida
con la aplicacién e implementacién de la Ley 225-20 de
Gestion Integral y Co-procesamiento de Residuos Solidos,
promulgada por el presidente de la Republica, Luis
Abinader. En consonancia con esa apuesta, gracias a la
reestructuracion del gasto institucional, a junio de 2023 la
nueva Liga Municipal habia transferido recursos a los
gobiernos locales para la adquisicion de 158 camiones
compactadores y versatiles en apoyo a la gestion de los
residuos solidos de 122 ayuntamientos y 36 juntas de
distritos municipales.
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d) ELEVACION DE LA CAPACIDAD TECNICA
DE LOS SERVIDORES MUNICIPALES.

Capacitacion a wunas de 12,689 personas, entre
autoridades y servidores publicos de 187 gobiernos
locales. A través del Instituto de Capacitacion Municipal
(ICAM), hasta junio de 2023, la LMD habia dado
formacion a unas de 12,689 personas, entre autoridades y
servidores publicos de 187 gobiernos locales, en dreas
fundamentales como la planificacion, participacion
ciudadana, el ordenamiento territorial, las compras
publicas, gestion de residuos solidos, atencién de
emergencias y gestion con enfoque de género e inclusion.

Capacitacion en gestion de residuos sélidos a un total
7,586 servidores municipales. Del total de personas
capacitadas por la nueva Liga Municipal Dominicana,
desde enero de 2021 hasta junio de 2023, recibieron
formacion 7,586 en temas tales como: gestion integral de
residuos s6lidos, formulacion de los planes municipales
para la gestion integral de los residuos solidos,
construyendo soluciones a la gestion integral de los
residuos solidos, entre otros, como parte de la labor y
responsabilidad que le da la Ley 225-20 de Gestién Integral
y Co-procesamiento de Residuos Solidos, de crear y
fortalecer las competencias de los gobiernos al respecto.

Capacitacion a un total de 456 bomberos de 59 gobiernos
locales, con el objetivo de fortalecer las capacidades de
actuacién de los mismos, contribuyendo con dicha
capacitacion con la seguridad y convivencia ciudadana.

Capacitacion a 831 jovenes de 19 gobiernos locales, a
través de conferencias, cursos y talleres sobre gestion
municipal, liderazgo municipal, fundamentos de la
municipalidad, participacion ciudadana, empoderamiento
de la juventud, y otros temas.

Instituto de Capacitacién Municipal

Capacitacion a 739 servidores municipales de 130
gobiernos locales en tematicas relacionadas con el
Enfoque de Género e Inclusion Social: género y
transversalidad en el dmbito municipal, prevencion de
violencia de género, erradicacion del trabajo infantil,
perspectiva de género en el ambito local, entre otros.

Informacion y sensibilizacion a unas 1,287 personas en
20 gobiernos locales sobre emprendimiento e
innovacion, a través de cursos, charlas, ferias y otras
actividades. Entre los temas impartidos destacan:

comunidades emprendedoras, ruta MiPymes, desafio
social, como vender al Estado, alianzas ptblico-privada, y
otros.
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g) ASISTENCIA TECNICA Y ECONOMICA
ANTE EMERGENCIAS.

146,634,538.04 millones de pesos a los municipios de la
provincia El Seibo para emergencia. Por instrucciones del
presidente de la Republica, Luis Abinader, la LMD dio
seguimiento directo a las acciones de atencion y
recuperacion de la emergencia ante el huracan Fiona en la

provincia de El Seibo. La institucion dispuso
146,634,538.04 millones de pesos en aceras y contenes del
Programa de Apoyo a los Gobiernos Locales para
completar la inversion en estas obras en los municipios y
distritos municipales de las 8 provincias mas afectadas por
el paso de Fiona y que fueron declaradas en estado de
emergencia por el decreto 537-22: La Altagracia, La
Romana, El Seibo, Hato Mayor, Maria Trinidad Sdnchez,
Duarte, Monte Plata.

f) PROGRAMA DE REDUCCION

DE VULNERABILIDAD SOCIAL Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Entrega de 141 millones de pesos para mejora de pisos de
tierra y caminos vecinales. En su politica de mejorar las
condiciones de vida de la gente en los territorios, la LMD
ha invertido RD$35,600,000 en un programa de mejora de
pisos de tierra de viviendas de familias en pobreza
extrema, y RD$106,005,270.00 para reparacion de caminos
vecinales, saneamiento ambiental de vertederos,
reparacion de camiones, compras de neumiticos y otros
rubros. De igual manera, La LMD dio apoyo a la
terminacion de una moderna estacion de bomberos en el
municipio de Guayubin, con una inversion de
RD$9,390,744.60.
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Ayuntamiento de Banica

Ayuntamiento de Bani

Ayuntamiento de Tenares

Ayumtamients de Moca

Ayuntamiento de Jarabacoa
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Ayuntamiento de Salcedo

g) PROGRAMA DE INCENTIVOS

A LAS MEJORES PRACTICAS
MUNICIPALES.

Reconocimiento y entrega de incentivo por 112 millones
de pesos, a 49 gobiernos locales, para la mejora de los
servicios ~municipales. Junto al Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), la LMD cre6 un programa
de incentivos en forma de equipos y recursos para aquellos
ayuntamientos y juntas de distritos municipales que
muestren mejores resultados en el Sistema de Monitoreo
de la Administracién Pdablica Municipal (SISMAP
Municipal). Hasta la fecha los reconocimientos y sus
respectivos incentivos se han entregado a 49 gobiernos
locales, segtin las siguientes categorfas: desempeno
institucional, reconocimiento al esfuerzo, satisfaccion
ciudadana con los servicios, impulso a la transparencia, asi
como avances en la carrera administrativa municipal y
estimulo al desarrollo fronterizo.

Ayuntamiento de Santlago de los Caballeros

Ayuntamiento de La Concepeitn de La Vega

Ayuntarmiento de Santo Domingo Norte

Ayuntamiento de San Cristobal

o000 OCGOOOSOSS

h) ACOMPANAMIENTO Y APORTES

A LAS CONSTRUCCIONES DE OBRAS
PUBLICAS MUNICIPALES.

2.427 asistencias técnicas en obras puablicas municipales.
La LMD ha brindado 2427 asistencias técnicas
correspondientes a disenos de obras, presupuestos,
cubicaciones, topografias y planeamiento urbano, a mas de
200 gobiernos locales. El total de asistencias dada por el
equipo de ingenieros/as y arquitectos/ as de la LMD
permitio a los gobiernos locales ahorrar un monto total de
mas de 107 millones de pesos.
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ASISTENCIA TECNICA

i) ASISTENCIA LEGAL.

4.680 servicios de asesorias en materia legal y de obras
publicas municipales. A través de la Direccion Juridica, la
LMD ha prestado 4.680 servicios de asesoria legal en
diversas temdticas que incluyen tramites de expedientes
de pensiones de servidores municipales; tramitacion de
expedientes de autorizacion, transferencia, apropiacion
y/0 enajenacion de inmuebles municipales ante el
gobierno central; certificaciones de no pension de
servidores municipales; certificaciones de firmas de las
autoridades locales y asesorias juridicas en el marco del
ejercicio de sus competencias.

i) ACOMPANAMIENTO TECNICO A LOS
GOBIERNOS LOCALES

PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO
DE LA GESTION MUNICIPAL.

Nombramiento y capacitacion de 12 coordinadores
técnicos regionales. Con la meta de fortalecer la
transparencia en la gestion de los recursos financieros
municipales, la LMD realizé un Curso- Concurso en el cual
seleccion6 12 profesionales de la contabilidad y dreas
afines, quienes trabajan en las 10 regiones del pais
acompanando de manera permanente a las autoridades
municipales en sus territorios, ejecutando, junto a la
Contraloria de la Reptblica, un amplio Programa Nacional
de Control Interno Municipal con el que se promueve la
aplicacion de una nueva normativa con la que los
gobiernos locales elevaran la calidad y eficacia del control
interno municipal.
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) INVESTIGACION SOBRE LA SATISFACCION
CIUDADANA

CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

Encuesta a 86,136 hogares para determinar la satisfaccion
y percepcion de la ciudadania con los servicios
municipales. En una accion sin precedentes, y en alianza
estratégica con el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) y el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), la
LMD realiz6 una consulta ciudadana a 86,136 hogares, en
mds de 200 municipios y distritos municipales, que
representan el 88.67% de la poblacién nacional. Con los
resultados de esta encuesta de percepcion ciudadana sobre
la gestion de los servicios municipales, la LMD esta
preparada para llevar acciones concretas de mejora de los
servicios en cada territorio.

k) FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES
DE USO DE SUELO.

Creacion de 94 oficinas de planeamiento urbano. La
LMD ha impulsado la creacion de 94 oficinas de
planeamiento urbano en 76 municipios y 18 distritos
municipales en todo el territorio nacional, fortaleciendo las
capacidades técnicas en esta materia, a través de cursos
sobre ordenamiento territorial y otros temas conexos, en
los que fueron capacitados 637 técnicos de las oficinas de
planeamiento  urbano. Ademds, asistencia a los
ayuntamientos de Pedernales y Pepillo Salcedo, que van a
recibir un alto nivel de inversion en sus territorios, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades de planeamiento
urbano.

m) MONITOREO DE 140 GOBIERNOS LOCALES
EN LA PLATAFORMA DIGITAL
SISMAP SERVICIOS.

La Liga Municipal gestiona la plataforma digital SISMAP
Servicios, que al dia de hoy da seguimiento a 136
gobiernos locales (98 ayuntamientos y 38 juntas de
distritos municipales) sobre diferentes indicadores del
servicio de aseo urbano. Con esta herramienta los
gobiernos locales tienen conocimiento sobre qué dreas
deben mejorar y, al mismo tiempo, la LMD conoce cuales
aspectos requieren un mayor apoyo para la mejora.
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n) GOBIERNOS LOCALES ABIERTOS.

g
)

Puesta en marcha del portal Municipalidad en Tus
Manos. Con la finalidad de reforzar la transparencia

municipal, la LMD puso en marcha el portal
Municipalidad en Tus Manos, que ofrece informacion
detallada sobre la gestion de los gobiernos locales a la
ciudadania, incluyendo los aportes recibidos por la Liga
Municipal Dominicana.

0) PUBLICACION DE 13 LIBROS

Y FOLLETOS SOBRE TEMAS MUNICIPALES.

La Liga Municipal Dominicana ha editado 13
publicaciones, para difundir conocimientos atiles y
necesarios para la toma efectiva de decisiones y la
promocion de las buenas précticas que realizan tanto la
LMD como los gobiernos locales. Entre estas publicaciones
se destacan:

1. Rendicién de Cuentas del primer ano de gestion de la
nueva Liga Municipal Dominicana.

2. Ley No. 22520 General de Gestion Integral y
Procesamiento de Residuos Solidos y su reglamento de
aplicacion.

3. Indicadores de Seguridad y Convivencia Ciudadana en
los Territorios.

4. Plan Estratégico Institucional: PEI-LMD 2022-2026.

5. Recomendaciones para la construccion de aceras y
contenes.

6. Estandares minimos para los servicios de mataderos y
mercados.

7. Estandares de calidad para gestion de cementerios y
servicios finebres en RD.

8. Asesorfa y acompanamiento de la Liga Municipal
Dominicana a los gobiernos locales.

9. Participacion de los gobiernos locales en X Censo
Nacional de Poblaciéon y Vivienda de 2022.

10. Informe de gestion, ano 2022,

11. Informe sobre 2 anos de gestion (2021-2022).

12. Acciones para contribuir con la seguridad y
convivencia ciudadana en los territorios.

13. Seguridad y convivencia ciudadana desde los
gobiernos locales.
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p) Convenios interinstitucionales

Para unir esfuerzos, recursos y voluntades en la meta del
desarrollo territorial y la mejora de las condiciones de vida
de la gente a nivel local, la LMD ha realizado un conjunto
de convenios con entidades puablicas y privadas. Entre esos
convenios, cabe mencionar los siguientes:

1.Fundacién Vida, Salud y Desarrollo Integral Sostenido,
Inc. (VISADIS).

2.Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia (INAIPI) y Federacion Dominicana de
Municipios, (FEDOMU).

3.Ministerio de Administracion Pablica (MAP) vy
Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU).
4,Ciudades Capitales de las Américas Frenle al Cambio
Climético Secretariado (CC35).

5.Mancomunidad del Gran Santo Domingo, (MGSD).
6.Direccion de Proyectos Estratégicos y Especiales de la
Presidencia (PROPEEP), Ministerio de Cultura (MINC),
Comisién Nacional para la UNESCCO (CN.D.U.),
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), Federacion
Dominicana de Municipio (FEDOMU), Federacion
Dominicana de Distritos Municipales (FEDODIM),
Mancomunidad del Gran Santo Domingo (MGSD),
Ayuntamiento Distrito Nacional (ADN), Ayuntamiento
Santo Domingo Norte (ASDN), Ayuntamiento Santo
Domingo Oeste (ASDO) y Ayuntamiento Santo Domingo
Este (ASDE).

7.Ministerio de Interior y Policia (MIP) y Federacion
Dominicana de Municipios (FEDOMU).

8.Ministerio de la Juventud.

9.Fundacion de Saneamiento Ambiental de la Zurza, Inc.
(FUNDSAZURZA).

10. Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS).

11. Direccion de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) y Federacion Dominicana de Municipios
(FEDOMU).

12. Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional

(INFOTEP).

13. Ministerio de Deporte Educacion Fisica y Recreacion
(MIDEREC).

14. Oficina Gubernamental de Tecnologias de Ia
Informacion  y Comunicacion (OGTIC), Federacion
Dominicana de Municipios, (FEDOMU), Asociacion
Dominicana de Regidores, (ASODORE), Asociacion

Dominicana de  Vocales, (ADOVA), Federacion
Dominicana de Distritos Municipales, (FEDODIM).

15, Federacion Dominicana de Distritos Municipales,
FEDODIM, Ciudades Capitales de las Américas Frente al
Cambio Climatico Secretariado (CC35).

16. Consejo Nacional de la Persona
(CONAPE).

17. Ministerio de Trabajo (MT), Federacion Dominicana de
Municipio, (FEDOMU).

18. Sistema Unico de Beneficiario (SIUBEN).
19, Instituto de Cooperacion para el
Sustentable y Sostenible (ICODESS).

20. Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU).
21. Centro Integral para el Desarrollo Local (CIDEL).

22, Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX),
Ministerio de Economica, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD).

23. Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

24, Cooperativa Nacional de Ahorros, Créditos y Servicios
Multiples de Los/as Empleados/as de las Entidades
Municipales (COOPADOMU).

25. Fundacion Solidaridad Inc. (FUNDASOLI).

26. Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y
Agrimensores (CODIA).

27. Ministerio de Interior y Policia (MIP) y Fundacion
Institucionalidad y Justicia, Inc. (FINJUS).

28. Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP).

Envejeciente

Desarrollo
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28. Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP).

29. Ministerio de Defensa de la Republica Dominicana
(cesion de helicoptero para ser operado por la Fuerza
Aérea Dominicana (FARD).

30. Renovacion de acuerdo con la Mancomunidad del
Gran Santo Domingo (MGSD):

31. Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI).
32. Contraloria General de la Reptblica Dominicana.

33. Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD).

34. La Union Deportiva Vegana, Inc. (UDEVE).

35. Universidad Agroforestal Fernando Arturo de Merino
(UAFAM).

36. Federacion
(FEDOMBAL).
37. Universidad del Caribe (UNICARIBE).

38. Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales
(IGLOBAL).

39. Union Iberoamericana de Municipalista (UIM).

Dominicana de  Baloncesto, Inc.

5.3 PROGRAMAS

Y PROYECTOS PRIORIZADOS

6.2.1. Apoyo al proceso
de normalizacién del pais post covid.

Mais de 342 millones de pesos para revivir la alegria de la
Navidad. Durante los afos 2019-2020, La pandemia del
coronavirus interrumpio la celebracion de las tradicionales
fiestas navidenas, pero en el 2021 con el apoyo del
presidente de la Repablica, Luis Abinader, la Liga
Municipal Dominicana cred el programa Revivir la alegria
de la Navidad desde lo local. El programa consiste en la
realizacion de fiestas populares con las méds importantes
orquestas y artistas del pais, con el objetivo de recuperar la
alegria de la navidad en todos los municipios y, al mismo
tiempo, dinamizar las economias de los pueblos. En el ano
2021 el programa se desarrollé en 58 municipios y 51
distritos ~ municipales con una inversion  de
RD$103,281,266, y en ano 2022 el programa fue realizado
en 124 municipios y 123 distritos municipales, con la
inversion de RD$239,590,000.

6.2.2. Impulso, ejecucion y apoyo al programa
de titulacion del gobierno central.

20 mil municipes serdn beneficiados con titulos de
propiedad de terrenos municipales. Junto al Ministerio de
la Presidencia, la Liga Municipal Dominicana desarrolla
un programa que beneficiard a 20 mil municipes a los
cuales se entregard titulo de propiedad de los terrenos
municipales que ocupan con sus familias. El programa
cuenta con una inversion de 166 millones de pesos
aportados por la Presidencia de la Republica e incluye en
una primera fase los municipios Monte Plata, Bayaguana,
El Seibo, Azua, Padre Las Casas, Mao, Esperanza, San
Pedro de Macoris y Las Matas de Farfén.
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6.2.3. Formacion ética para servidores
publicos municipales

Los gobiernos locales requieren fortalecer las capacidades
internas para desempenar el rol que le indica la ley 176-07
del Distrito Nacional y los Municipios en cuanto a otorgar
servicios ptblicos de calidad a los ciudadanos y, para esto,
es necesario contar con un personal cualificado en el
ejercicio de las funciones asignadas.

Para dar respuesta a las necesidades de capacitacion del
personal de los gobiernos locales, la Liga Municipal
Dominicana cuenta con el Instituto de Capacitacion
Municipal (ICAM), a través del cual la LMD desarrolla
acciones para fomentar la formacion de los servidores de
los gobiernos locales y contribuir a crear una cultura de
cambio dirigida hacia el trabajo ético, transparente y de
servicio eficiente hacia el ciudadano.

Para fortalecer el trabajo de capacitacion que realiza la
LMD, el Programa Facilidad de Cooperaciéon Técnica
(TCF), que es un programa del Gobierno Dominicano con
fondos donados por la Uniéon Europea, en el marco del 11
avo FED, bajo el acuerdo de Cotonou, hizo una donacion a
la LMD de RD$ 8,887,000, para ejecutar el proyecto.

La relevancia del apoyo de la Unién Europea a la LMD,
radica en la nueva politica de descentralizacion que estd
impulsando el Gobierno Central para fomentar el
desarrollo de los gobiernos locales y fortalecer el mandato
establecido por la ley 176-07. Bajo este esquema se
promueve elevar las capacidades de los servidores
municipales para fortalecer el rol de los gobiernos locales
en las distintas comunidades.

El objetivo general (impacto). Aumentar las capacidades
de los servidores ptblicos de los gobiernos locales
fomentando una cultura de la honestidad y la trasparencia,
a fin de contribuir a la construccion de una nueva ética de
la gestion municipal, la cual deberd traducirse en una
sensible mejora de la calidad de los servicios ptblicos
municipales de la Reptblica Dominicana.

El proyecto cubre los 158 municipios dentro de las 10
regiones municipales: Region Ozama, Yuma, Higuamo,
Cibao Noroeste, Cibao Nordeste, Cibao Sur, Cibao Norte,
Valdesia, El Valle, Enriquillo.

Esta estd dirigido a por lo menos a 200 servidores
municipales de los gobiernos locales, con la mision de
generar un valor publico a través del servicio. Se estard
impactando a servidores pablicos de los diferentes grupos
ocupacionales, de acuerdo con la nomenclatura de cargos
comunes del Ministerio de Administracion Puablica.

6.2.4. Formacién académica mujer y liderazgo

La importancia social y politica que representa la
participacion de la mujer y su liderazgo en la sociedad ha
provocado que trascienda una nueva perspectiva de la
feminidad en la politica, mejorandosup r d ¢ t i ¢ a ,
sensibilizando su accionar, permitiendo avances vy
diversificando los roles de la mujer en la sociedad.

El Programa de formacion académica: Mujer y Liderazgo,
busca actualizar e impulsar a nivel nacional el liderazgo de
la mujer dominicana, enfocdndose en desarrollar las
habilidades y capacidades de las participantes en el marco
de las oportunidades que brinda el contexto actual.
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El programa cuenta con ocho (8) modulos de (4)
horas-clase cada uno, para un total general de 32
horas-clase, con un total de 25 alumnas por aula, en
horario viernes de 2:00 pm. a 6:00 pm., ocho (8) viernes
consecutivos. El programa tiene como objetivos:

- Avanzar en la igualdad de hombres y mujeres,
promoviendo una sociedad mads justa estructuralmente,
donde se destacan los avances que se logran desde la
politica dominicana para cambiar barreras y estigmas que
limitan un mayor aporte al entorno nacional.

- Conocer e identificar los marcos normativos como guias
de referencia del proceder politico. Su conocimiento es de
vilal importancia para conocer y ejercer con propiedad los
derechos y responsabilidades ciudadanos.

- Desarrollar un liderazgo basado en la ética profesional
como un nuevo estilo para gestionar tanto lo pablico como
lo privado. Fundamentar el ejercicio profesional en
principios y criterios de gobernanza logrando la
participacion consciente, la cual pronostica gestiones mads
efectivas.

- Presentar la participacion politica, social y econémica de
la mujer, reforzando las habilidades y capacidades de las
participantes, con el fin de que las mismas aprovechen las
oportunidades que se presentan en un contexto complejo.

- Desarrollar la expresion, oratoria como herramienta de
mejora de la comunicacion, donde podrd dominar la
comunicacion con elocuencia para persuadir al receptor y
convencer a las personas a actuar de ciertas formas
basadas en la ética y liderazgo.

El programa esta concebido para todas aquellas mujeres
que quieran fortalecer sus capacidades de liderazgo y que
cumplan con los requerimientos que demanda el taller.

Se imparte en modalidad presencial y a distancia de
manera simultdnea. El programa tiene un contenido
curricular interdisciplinario enfocando la mujer desde su
participacion en el contexto actual, y abarca los derechos
de la mujer, asi como las normativas juridicas y politicas
nacionales e internacionales las cuales sustentan las bases
de la gobernanza nacional y global.
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