Presencial:

La recepcion de visitantes se encuentra ubicada en
la antesala del lobby, dentro del edificio,
ingresando por la puerta Av. [iménez Moya, Esq.
Correa y Cidrén, Centro de los Héroes, Santo
Domingo, D.N.

iTeléfono: $09-633-3656

Caorreo: Info@lmd.gob.do

Redes Sociales: @ligamunicipalrd
Pagina web: www.lmd.gob.do

Quejas y Sugerencias

Todo ciudadane puede presentar sus quejas y
sugerencias sobre los servicios prestados a bavés
de las siguientes vias:

S
Sugerencias

Ubicado en el pasillo principal de la institucion,
fuera de la Direccién de Recursos Humanos.

3 I] paagina Web www.311.gob.do
Correo: Buzondesugerencias@lmd.gob.do

Medidas de subsanacion

Si por alguna circunstancia la Liga Municipal
Dominicana no puede cumplic con  los
compromisos  establecidos en esta Carta
Compromiso, se remitird un correo 0 comunicacion
fisica firmada por la maxima autoridad, indicando
el motivo del incumplimiento, ademds de las
medidas correctivas para evitar el mismo error
pueda repetirse en otras ocasiones. Esta remision
se efectuara en un plazo no mayor de quince (15)
dias laborables.

Oficina Principal

Av. Enrique [iménez Moya esquina Av. Dr
Bernardo Correa y Cidrén, Santo Domingo, D. N.

Horario:

8:00 AM. - 4:00 PM,
3 Teléfono:

Liga Municipal Dominicana a través de una
central telefonica con el namero (809) 533-3686, en
nuestro portal web se ha dispuesto una relacion
de extensiones telefonicas de las distintas areas
organizacionales, disponible en
https:/ /Imd.gob.do/ extensiones/

& Presencial

Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAT)

Pagina Web
& e

www.lmd.gob.do
Correo Electronico:
info@lmd.gob.do
Por redes sociales

@00

@ligamunicipalrd

El programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar
la transparencia en la gestion y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el estado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

La Liga Municipal Dominicana segin el articulo
105 de la Ley 176-07 es una entidad de asesoria en
materia técnica y de planificacion, cuyas funcione
son en sintesis caminar de la mao con los
municipios en procura del desarrollo integral del
territorio ¥ la calidad de vida de sus poblaciones.

Vision

Ley 49-39, que crea la Liga Municipal Dominicana,
1939 Ley 3896-34, que inviste de personalidad
juridica a la Liga Municipal dominicana, 1954.

COMPROMISOS DE CALIDAD

* Tiempo de respuesta: Lapso que transcurre
desde la solicitud del servicio, considerando la
rapidez y puntualidad en la que puede ser

* Amabilidad: Acto de cortesia, atenciéon v buena
educacion de la persona quien ofrece el servicio.

* Fiabilidad: Mostrar alto nivel de conocimiento
v confianza, tanto técnica como académica, para
ofrecer la asistencia a los usuarios del servicio.

* Accesibilidad: Facilidad para obtener el
servicio, canales de comunicacion, localizacion de
oficinas, sefializacion y datos de contacto.

brindado el mismo

Ser reconocida como ente moderno y transparente,
que trabaja con calidad por la transformacion de los
gobiernos locales en un verdadero poder al servicio
de la gente.

‘ Estandares de calidad de los servicios

Mision

Servicio Estandares Indicadores

Transformar la gestion municipal, asesorando v Atributos
acompanando a los gobiernos locales con eficiencia 10 dias
y eficacia, para que el ejercicio del poder en los Tiempo de respuesta
territorios  se realice con equidad, cohesion,
transparencia, inclusion social y coordinacion, para
mejorar las condiciones de vida de la gente.

% de las solicitudes respondidas

laborables el tiempo.

Validacion y Carga
de Evidencia en el
SISMAP Servicios

% de satisfaccion de los usuarios
durante el trimestre.

Fiabilidad

% de satisfaccion de los usuarios
durante el trimestre,

Valores

* Compromiso
* Transparencia
* Equidad

% de satisfaccion de los usuarios

¢ Calidad 5
durante el trimestre.

* Coordinacion

Amabilidad
ciones de No Pension
a Servidores Munici-
5 dias de las solicitudes respondidas en
laborables el iempo.

Politica de Inclusion '["ien\po de respuesta
La Liga Municipal Dominicana se compromete a
brindar un servicio de calidad a todos/as
nuestros/as usuarios/as, de manera equitativa e
imparcial, asegurando la igualdad de género v la
diversidad, priorizando a personas con necesidades
especiales, envejecientes y embarazadas.

* Tramitar

los documentos requeri

Normativas ado para la rea n de |

Contitucion de la Republica Dominicana, 2015 Ley
176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, 2007
mientos

de la institucion



