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Protocolo de Inspección Técnica y Estándares de Autenticidad para la
Recepción de Consumibles de Impresión:

1. Verificación del Empaque (Caja Cerrada)

6

•

Sello Holográfico de Seguridad: Confirmar que el sello cambie de color o
muestre movimiento al inclinar la caja; no debe ser una imagen fija.

Integridad Térmica: La caja debe estar sellada de fábrica; rechaza cualquier
unidad con rastros de silicón, pegamento caliente o cinta adhesiva común en
las pestañas.

• Escaneo de Código QR: Escanear el código de la caja con la App del
fabricante para validar que el número de serie sea auténtico y no haya sido
registrado previamente.

• Calidad de Impresión: Revisar que los logos sean níüdos y que no existan
errores ortográficos en los textos de la caja (ej. "Genuino", "Original").

2. Inspección del Cartucho (Muestreo Físico)

•

•

•

•

•

Cinta de Sellado (Pull Tab): Verificar que la tira plástica de seguridad esté
intacta y sea de una sola pieza; no debe estar pegada externamente.

Logos en Relieve: Pasar el dedo por el plástico del cartucho; el logo de la
marca debe estar moldeado directamente en el chasis, no en una etiqueta.

Estado del Chip: Los contactos del chip deben estar brillantes y perfectamente
alineados, sin marcas de soldadura manual ni pegamento sobrante.

Limpieza del Rodillo (OPC): El cilindro fotosensible debe estar impecable, de
color uniforme (verde o azul metálico) y sin rastros de polvo de tóner.

Cruce de Seriales: El número de serie grabado físicamente en el plástico del
tóner debe coincidir exactamente con el impreso en la caja.
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