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PRESENTACION

La Sub-Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional con apoyo de la Mesa
Técnica y los insumos que suministran las areas organizativas que conforman la
estructura administrativa de la Liga Municipal Dominicana (LMD) presenta su

“Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2018”".

El informe evidencia los logros alcanzados en el trimestre Enero -Marzo, ademas de
cumplir con los requerimientos del Art., 22 de la Ley 498/06 sobre Planificacién e
Inversion Publica; las directrices del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021; los
productos y metas del Plan Operativo Anual (POA) 2018 y el Instructivo para el
Seguimiento y Monitoreo del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 y sus

respectivos Planes Operativos Anuales-

En su contenido se expone, la metodologia de medicién aplicada en el proceso de
evaluacion, seguido de un analisis a sus ejecutorias. De igual forma, el informe relaciona

riesgos, costos -beneficios y otros, forma de administracion y valoracidn.

Concluye el informe con propuestas y recomendaciones que se vinculan a cada una de
las Lineas Estratégicas del Plan conforme los hallazgos (supuestos), identificados en la

etapa del proceso de planificacion.

Sub-Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional
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PRESENTACION

La Sub-Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional con apoyo de la Mesa
Técnica y los insumos que suministran las areas organizativas que conforman la
estructura administrativa de la Liga Municipal Dominicana (LMD) presenta su “Informe

de Seguimiento y Evaluacion del POA 2018".

El informe evidencia los logros alcanzados en el trimestre Enero -Marzo, ademas de
cumplir con los requerimientos del Art. 22 de la Ley 498/06 sobre Planificacion e
Inversion Publica; las directrices del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021; los
productos y metas del Plan Operativo Anual (POA) 2018 y el Instructivo para el
Seguimiento y Monitoreo del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 y sus

respectivos Planes Operativos Anuales-

En su contenido se expone, la metodologia de medicion aplicada en el proceso de
evaluacion, seguido de un analisis a sus ejecutorias. De igual forma, el informe relaciona

riesgos, costos —beneficios y otros, forma de administracion y valoracion.

Concluye el informe con propuestas y recomendaciones que se vinculan a cada una de
las Lineas Estratégicas del Plan conforme los hallazgos (supuestos), identificados en la

etapa del proceso de planificacion.
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I INFORMACIONES GENERALES

La Ley 498/06 sobre el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (Art.22);
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI); la Resolucién 02-2017 mediante la
cual, el Comité Ejecutivo de la LMD, aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017-
2021 y POA vy, el Instructivo para el Funcionamiento de la Mesa Técnica para el
Seguimiento y Monitoreo del PEI-POA, conforman el marco de referencia de este

informe.
1.2 PERIODO DE EVALUACION

Primer trimestre Enero-Marzo del Plan Operativo Anual con vigencia del 01 de enero

al 31 de marzo del 2018.
1.3 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la concrecién de los ejes del Plan Estratégico Institucional (POA) 2017-2021 la
LMD desarrolla el Plan Operativo Anual, cuyo seguimiento y evaluacién se realiza
trimestralmente con la participaciéon de las areas sustantivas y encargados de dar
cumplimiento a las ejecutorias del PEI y sus objetivos misionales. La metodologia de
medicion y evaluacion del POA 2018, es la que determina la Contraloria General de la

Republica para el Control Interno. *

RANGO CLASIFICACION COLOR EXPLICACION
De 0% hasta 39% INCIPENTE (DEBIL) Se refiere a aquellos
productos en proceso
con baja probabilidad de
logro en el tiempo
programado.
Entre 39 % hasta 79% MEDIANO Se refiere a aquellos
(ACEPTABLE) productos en proceso
con mediana
probabilidad de logro en
el tiempo programado.
Mayor de 80% hasta | EFECTIVO/6ptimo Se refiere a los productos
99% en proceso logrado
100 % IMPLEMENTADO Se refiere productos
terminados
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NIVELES DE IMPLEMENTACION

MEDIANO 39%-79%

SATISFACTORIO 80%-99% I

* A lo anterior se podrian agregar, aquellas actividades con metas planificadas no
correspondiente al trimestre pero si vinculantes.

1.4 Objetivos Operativos Institucionales

Transformar el rol de la LMD compatible con su mision, vision
y valores y el modelo de gestion piblica por resultados y el
fomento al desarrollo municipal. Estrategia: Mejorar la
gestion, racionalizar procedimientos, transparentar vy
mejorar los sistemas de comunicacion y brindar servicios de
calidad en coordinacion con las sectoriales y las
administraciones locales

II. Servicios Municipales de La mejora en la prestacion y calidad de los servicios, la
Calidad. RESPONSABLES: produccion de normas y estandares de calidad para su
Subsecretaria Programas implementacion por parte de los ayuntamientos. Estrategias:
Especiales Unidad Municipal Implementar las acciones posibles para apoyar a los
Programas Especiales Gobiernos Locales y programas asistenciales (Servicios)
Generar las condiciones basicas para fortalecer los procesos
de transparencia y control en el manejo del gasto y el
remozamiento de los procedimientos del control interno.
Estrategia: Implementar las acciones posibles para viabilizar
el desempeiio de las actividades dentro de los parametros y
requerimientos del control interno

IV. Capacitacion Promover la puesta en marcha del Sistema de Carrera

RESPONSABLES: Instituto Administrativa y sistema de capacitacion. Estrategia:

Capacitacion Municipal - Implementar las acciones posibles para viabilizar el

ICAM/Subsecretaria Fomento desempeiio de las actividades dentro de los controles de
Cultura calidad de los servicios.

El disefio de un sistema de comunicacion e informacion
publica armodnico con las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Estrategia: Fortalecer y viabilizar una mejora
continua de la plataforma tecnoldgica, los sistemas de
comunicacion y registro en promocion con la transparencia y
la ética en la gestién publica.
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I. 5 Asuntos pendientes del Plan Operativo Anual 2017-proyectado al 2018

Del informe final del POA 2017 se ponderan las actividades que siguen:

1. Ajuste ala planificacidn estratégica y operativa a los lineamientos del Plan
2. Mejora en los procesos administrativos - financieros- control interno y
rendicién de cuentas.
3. Lagestion de Recursos Humanos alineada al Sistema de Funcién Publica.
4. Plany agenda de trabajo del Programa Dominicana Limpia.
5. Puesta en marcha del SISMAP y otros sistemas tecnologicos.
6. Capacitacion centrada en mejorar el desarrollo del capital humano.
Il DATOS GENERALESDELPOA 2018 .~ . .

La estructura del Plan Operativo Anual 2018 da cumplimiento a las ejecutorias del
Plan Estratégico Institucional 2017-2021 su misidn, visién y valores. Se distribuye

en las lineas y formas que indica el cuadro:

Linea I. Desarrollo y 18 15 118 101
Fortalecimiento Institucional

Linea II. Servicios Municipales 14 11 83 65
de Calidad

Linea III. Control y 8 3 37 15
Transparencia

Linea IV. Capacitacion 5 2 33 10
Linea V. Comunicacion y 11 2 71 18
Seguimiento

Total 56 33 342 209
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LIGA MUNICIPAL DOMINICANA

I1I. RESULTADOS DE EVALUACION DEL POA POR LINEAS ESTRATEGICAS

IIL 1. LINEA ESTRATEGICA I: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

En esta linea del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, el POA 2018 prevé los

componentes del POA 2017. A saber:

a) Implementacion de Politicas Internas

b) Infraestructura Fisica

c) Estructura Organizacional

c.1 Normas Basicas de Control Interno

c.2 Organigrama Sistema de Recursos Humanos

A) Implementacion de Politicas Internas

Componente | Producto | Actividades | Indicadores Unidad/ Ejecutado Medio
medida verificacion
a) 1 6 Convenios 05 02 Convenio
25% suscritos
2 8 Sesiones y 12 3 Sesiones
una Sesiones y 01 | Sesiones | celebradas
Asamblea Asamblea de 12.
25%
3 8 POA 2018. |1 POA Y 1 POAY PLAN
Plan Anual | PAC 25 %
Compras
4 13 Procesos No. de Manuales
integrados, | Normas, 09 de 13 | elaborados,
medidos y | Manuales vy 75% actualizados
evaluados Procesos y aprobados
5 10 Programa 30% Act. 25 % Actividades
fomento y | Programadas ejecutadas
cultura
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B) Infraestructuras y Equipos

Informe Técnico Primer Trimestre
Plan Operativo Anual 2018

Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutado Medio
medida verificacion
b) 1 8 Mantenimiento | Ordenes  de | 100% del | Areas
areas servicios trimestre | atendidas
100% del
trimestre
2 5 Requerimiento 100% area 0
planificacion habilitada vy 0%
Requerimiento
atendido
3 4 Requerimiento 100% area Area
Observatorio habilitada y | 100% del | habilitada y
Requerimiento | trimestre | atendida
Atendido
4 4 Equipos y | 100% No. de Equipos
materiales solicitudes 25% tecnologicos
atendidas y materiales
bienes adquiridos
adquiridos
5 5 Adquisicion s | Tres Entrega
camiones Vvs. | camiones/tres 0% camiones a
premios Premios tres
premios
C) Estructura Organizacional
Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutad Medio
medida 0 verificacion
c) 1 9 Manual de 100% Manual y
funciones y | Manual de 50% estructura
estructura Funciones y formulada y
estructura aprobada
2 6 Recursos 100% de dos Dos areas
Humanos y | areas con 50% fortalecidas
area legal | estructura
remozada mejorada
3 2 Estructura 100% area Area
interna area | fortalecida con 0% planificacio
planificacion creacion 04 n fortalecida
departamento
s
4 2 Fortalecimien | Cinco técnicos Designacion
toareatécnica | y asignacion 25% de técnicos y
Observatorio | del 100% de asignacién
los recursos de fondos

presupuestado
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D) Sistema de Recursos Humanos

Informe Técnico Primer Trimestre

Plan Operativo Anual 2018

implementado

Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutado Medio
medida verificaciéon
D) 1 8 Procedimiento | 100% Manual y
y Manuales | procedimiento 50 % procedimiento
RR.HH y manual actualizado
2 4 Necesidades No. de Relacion de
formativas programas/ 25% necesidades
institucional necesidades compatibles
procesadas procesadas- con programas
100% en proceso
3 6 % del sistema | 100% sistema 0% Sistema
SAS en proceso implementado
% sistema
programado
4 5 Modelo CAF | 100% modelo 15% Sistema  CAF
posicionado CAF implementado

El andlisis evidencia la relacién de informaciones asociadas a los 18 productos

indicadores de la linea, ademas de sus porcentajes de avances.

AN NN N NN

01 producto, es decir, un 5 %, con un 15% de avance

01 producto, es decir, un 5% aproximado, con el 75% de avance

03 Productos, es decir, un 16 %, con el 50% de nivel de avance

02 productos, es decir, un 11% aproximado con un 100% de avance

07 productos, es decir, un 40 % aproximado con el 25% de avance

04 productos restantes, es decir, el 22% no dispone de informacién.
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Nivel de Implementacion: 18
Productos

%Productos

15% 0%
25% 07

¥ 11%=2

y = " 5%=1
25% —

{ ™ 16%=3
¥ 40%=7
= 5%=1
m 22%=4

Ilustracion 1 Linea Estratégica I

Costo Beneficio Linea Estratégica I, Fortalecimiento Institucional

Finaliza el trimestre, con mejoras en las capacidades técnicas de la entidad para apoyar
y articular con el sector municipal los objetivos y lineas que impulsa el Gobierno Central
en el marco del Eje No. 1 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). Pone énfasis
también, en la renovacidn, alineacién y sistematizacidon de normas, manuales, procesos

y procedimientos vinculados a sistemas y procesos.

Productos de la linea:

Tres Sesiones del Comité Ejecutivo celebradas de acuerdo con el cronograma
Dos convenios con sectoriales suscritos, de cinco
05 Manuales revisados y aprobados

04 Manuales formulados y aprobados: Manual de Tecnologia, Manual de comunicacién; Manual
de Politicas de Control Interno. Manual de Planificacién Estratégica
Estructura organizacional revisada segiin necesidades
Proceso registro y control de némina actualizado y completado
Plan de mantenimiento preventivo y de seguridad aprobado
Atendidas las solicitudes de adquisicién de materiales y equipos de oficinas
Requerimiento de habilitacién Oficina Observatorio concluida (1)

Informe de evaluacién del POA elaborado de forma oportuna

10
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Proyeccion ejecutoria Linea I. Matriz

1
2

3

4

5 10 25% 25% 25% 25%
6 8 100% - - -

7 5 100% - - -

8 4 100% - - -

9 4 100% - - -
10 5 50% 50% - -
11 9 100% - - -
12 6 100% - - -
13 2 50% 50% - -
14 2 100% - - -
15 8 - 100% - -
16 4 - 100% -
17 6 25% 25% 25% 25%
18 5 - 100% -

I1L. 2. LINEA ESTRATEGICA II: SERVICIOS DE CALIDAD.
En esta linea, el POA 2018 prevé los componentes del POA 2017. A saber:

a) Elaboracién de Normas

b) Acompafiamiento y Capacitaciéon

c) Programa Plan Plurianual Sector Publico

d) Dominicana Limpia

e) Medicién de Desempefio SISMAP

f) Municipios Solidarios/Seguridad Ciudadana

11
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Panorama y Evolucion General de los Indicadores de la Linea Il del POA

a) Elaboracion de normativas

Componente | Producto | Actividades | Indicadores Unidad/ Ejecutado | Medio
medida verificacion

a) 1 12 Normas y 5 normas 0 Manuales y
protocolos de |y sus protocolos
servicios protocolos formulados vy
disefiados aprobados

2 7 Feria de reciclaje Una Feria 0 Celebracion

organizada/Feria | Nacional de la feria
reciclaje.

Programa de la Linea II asociada al Plan Plurianual del Sector Publico

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) focaliza del PEI 2017-2021 con cargo

al POA 2018y presupuesto, los productos que figuran en el cuadro:

Productos del Programa / Plan Plurianual Sector Publico

Componente | Producto | Actividades | Indicadores Unidad/ medida | Ejecutado Medio
verificacion
b) 1 5 Programas en 5 Programas 25% Programas
ejecucion/ SUB- programas | ejecutados
SEC. PROGRAMAS
MUNICIPALES
programado

2 4 Jornadas No. jornadas 0 Jornadas
erradicacién agendadas
trabajo  infantil
ejecutados/

3 3 induccion y | 100% 0 Programa y
formacién en | municipios proyectos en
servicios e | programa proceso.
inversion publica

4 7 Sistema Gestion | 100% Sistema 0 Sistema
de Riesgo en | Gestidon de Gestion de
proceso/sistema | Riesgo Riesgo
programado posicionado en posicionado

30 municipios en 30
ayuntamiento

5 5 Personal técnico | 15 0 Personal 15
capacitado en | ayuntamientos ayuntamiento
planificacion capacitado

6 4 Asistencia técnica | 30 0 Proyectos
en Desarrollo | ayuntamientos desarrollados
Econémico local seleccionado

12
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Programa Dominicana Limpia: Componentes!

Cambio cultural y educativo

Informe Técnico Primer Trimestre

Plan Operativo Anual 2018

Destino final de Residuos Sélidos

Fortalecimiento del Programa Dominicana Limpia

Habilitacién puntos limpios para Manejo integral de Residuos Sélidos

1
2
3
4
5

Fortalecimiento LMD /Formacién/Observatorio/ICAM

en el marco del convenio LMD/MAP

Adquisicién de bienes, construccidn, habilitacién destinos finales en

municipios de marcado interés para el desarrollo del pais.

b) Programa Dominicana Limpia

Componente Producto Actividade Indicadores Unidad/ medida Ejecutado Medio
s verificacion
) 1 Cambio | 3 -Capacitaciéon para | 32 cursos con 40 25% Plan de
cultural y el personal asignado | personas cada | actividades | capacitacién
educativo al programa/Curso | curso primer /charlas del
de induccién con trimestre Plan
animadores  cada | 100% etapa Operativo
uno con 40
Personas.
-Contratacion de
facilitadores (3).
-Charlas y
orientacion para
estudiantes
Adquisiciones: Computadoras. 25% Bienes
Equipo de | Fundas y adquiridos
informatica  (seis | camionetas
computadoras,
fundas plasticas y
dos camionetas
2. Destino final | 3 -Adquisicion y | -Dos municipios. 25% Plan
residuos sélidos preparacion de | Santo Domingo operativo
terrenos. Estey Programa
-Compras de | Villa Altagracia Dominicana
equipos y | -Compra Limpia.
construccion de | Equipos: Villa Propuesta
MAP

gl Programa Dominicana Limpia ha sido acordado por el Gobierno Dominicano con la participacion del Sector
Municipal, Ministerios de Estados y el Sector Privado para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos municipales
con inclusién y educacion ciudadanal. Las asignaciones presupuestarias del Programa Dominicana Limpia estan contenidos en

Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos.’

13
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estacion de | Altagracia y
transferencia Azua.
-Construccion
estacion: 6
municipios
3. Habilitacién | 3 38 municipios y 46 | -Puntos limpios 25% Plan
puntos limpios Distritos comunitarios. operativo
para el manejo Municipales -Charlas 50 Programa
integral personas. Dominicana
residuos solidos -Entrega Fundas Limpia.
500 hogares/4 Propuesta
por casa. MAP
-Remozamiento
espacios
comunitarios
(50) -Adquisicién
bienes
4. 8 -Seminarios Total de 25% Plan
Fortalecimiento internacionales. actividades/Plan Operativo
Programa -Consultas Publicas. | MAP Dominicana
Dominicana -Talleres con Limpia.
Limpia MIMARENA. Propuesta
-DIADESOL. MAP
-Feria innovacién
5. 9 Implementacién Calificado en el 25% Plan
Fortalecimiento convenios renglén servicios Operativo
LMD LMD/MAP para todas las Dominicana
/Formacién/ Produccién actividades. Limpia.
Observatorio/ docgmentos Callflc,ados en el Propuesta
Equipos renglon MAP
ICAM . .
observatorio transferencias y
en el marco del Designacion equipo | adquisiciones
convenio técnico. Operaciones
LMD/MAP Acreditacién ICAM. | SISMAP
Formacién en
servicios. Acuerdo
ONE/Instituto
Geografico Nacional.
SISMAP
c) Observatorio Municipal
Componente Producto Actividades Indicadores Unidad/ medida Ejecutado Medio
verificacién
d) 1 7 Municipios 31 municipios 25% 31 Municipios
medidos en | del programa seleccionados
servicios con | Dominicana del programa
SISMAP Limpia con SISMAP
SERVICIOS
MUNICIPALES

14
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Estalinea del POA, se cuenta con informacion actualizada de 14 productos para un total
de similar cantidad de indicadores; 07 de ellos, es decir, el 50% muestra un nivel de
implementacion del 25%. Los 07 productos que restan, es decir, un 50% no dispone

de informacion.

Nivel de Implementacion: 14
Productos

%Productos

® 50%=7
¥ 50%=7

Ilustracion 2 Linea Estratégica II

Costo Beneficio Linea Estratégica Il, Servicios de Calidad:

La Entidad proyecta aplicar el instrumento de Autoevaluacién, segin el Modelo de
Gestion de Calidad de los Servicios Publicos CAF, determinando, de esta manera, las
oportunidades de mejora que deben impulsarse en procura de elevar la calidad de los

servicios que la Entidad oferta.

Se adjunta el Programa Dominicana Limpia, compromiso intersectorial que apoya la
Presidencia de la Republica. 2 El Programa figura con asignaciéon presupuestaria

contenida en Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos. 3

Los productos entregados de esta linea, se listan en la tabla que sigue:

? Direccién General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP), el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales; el Ministerio de Educacion, la Liga Municipal Dominicana; la Federacién Dominicana de
Municipios (FEDOMU), el Centro de Innovacién Atabey y la Cerveceria Nacional Dominicana, para el Manejo
Integral de los Residuos Sélidos municipales con inclusién y educacion ciudadana.

31,815 millones de pesos distribuido con una primera partida ascendente a 318 millones (2017) y el resto distribuido
en partidas de 500 millones anuales hasta culminar el afio 2020

15
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Institucional:

Espacio fisico para funcionamiento Mesa Técnica Programa Dominicana Limpia y
Oficina del Observatorio Municipal instalado adecuadamente

Consultoria contratada para la puesta en marcha del Plan de Mejora CAF

Plan mantenimiento preventivo y de seguridad institucional aprobado y en

proceso

Atendidas solicitudes de materiales y equipos de oficina del Observatorio

Asesorias técnicas brindadas a municipalidades sobre actos administrativos

Normativas elaboradas y aprobadas con propuesta de Manuales en proyeccién

Estructura organizativa fortalecida: Subsecretaria Programas Municipales

Presupuesto del Programa Dominicana Limpia alineado a plan operativo

Los productos logrados del Programa Dominicana Limpia son los que siguen:

. mewew

Plan y agenda de trabajo Programa Dominicana Limpia formulado y puesto en marcha

Estrategias y mecanismos de participacion de municipios seleccionados al Programa
Dominicana Limpia, desarrollado

Fortalecimiento capital humano de municipalidades del Programa Dominicana Limpia

Programa Capacitacion Dominicana Limpia disefiado

Talleres de Induccién y Capacitacion ejecutados y planificados

Mesas de trabajo publico-privado-municipal conformada y operando de forma efectiva

Apertura de proceso de licitaciones publicas

Requerimiento del Programa Dominicana Limpia para el primer trimestre atendidos

16
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Proyeccion ejecutoria Linea II. Matriz

1 12
2 7 - 100% -
3 5 25% 25% 25% 25%
4 4 50% 50% - -
5 3 50% 50% = =
6 7 50% 50% - -
7 6 25% 25% 25% 25%
8 4 25% 25% 25% 25%
9 5 25% 25% 25% 25%
10 3 25% 25% 25% 25%
11 3 - 25% 50% 25%
12 8 25% 50% 25%
13 9 25% 25% 25% 25%
14 7 25% 25% 25% 25%
Producto 15 43 - 50% 25% 25%
unico

I11.3 LINEA III: CONTROL Y TRANSPARENCIA.

La entidad implement6 en este primer trimestre del afio 2018, algunas iniciativas
contenidas en el POA 2017 adicionando otras que le dan consistencia a los siguientes

componentes:

a) Reingenieria de Procesos
b) Plan de Rendicién de Cuentas

¢) Acompafiamiento y Capacitacién a Municipalidades
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Panorama y Evolucion General de los Indicadores de la Linea III del POA

a) Reingenieria de Procesos

Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutado Medio
medida verificacién
a) 1 7 Controles y 04 informes Un Informe
mecanismos de | de ejecucion | informe remitido
fiscalizacion presupuestaria | trimestral.
formulados/Controles 25%
y mecanismos de
fiscalizacion
programado
2 2 Procesos de compras Un sistema Un Registro de
y contrataciones | de registro con | sistemade | procesos de
sistematizado/ 100% de registro compras en
Procesos de compras | procesos en 100% linea.
y contrataciones | linea
programado automatizado
3 2 Modelo de gestionde | 100% modelo Un Plan de
calidad en CAF modelo Mejora con
proceso/Modelo de desarrollado y CAF base a Modelo
Gestion de Calidad procedimiento 25% de Gestion de
programado readecuado Calidad y de
procedimiento
b) Plan de Rendicion de Cuentas
Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ medida Ejecutado Medio
verificacion
b) 1 5 Desarrollada y | 100% Norma 75% Evaluacion
puesta en | desarrollada Contraloria
funcionamiento NOBACI
las Normas
Basicas de

Control Interno
(NOBACI) como
instrumento de
medicion para la
rendicion de
cuentas
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2 Manual con 100% de 50% Manual y mapa
mapa de riesgo documentos de riesgo en
implementadoy | elaborado. funcionamiento
disefiado / Un Manual con
Manual y mapa mapas de riesgo
de riesgo
planificado

3 No. examenes, 100% de los 25% Informes de
informesy informes Un Informe | examenesy
recomendaciones | Cyatro informes de opiniones
Uikl enal afio auditoria | técnicas
examenes y
recomendaciones . del formulados
con estado de trimestre
“Condicién en
Proceso” en el
trimestre.

c) Plan de acompafiamiento a Municipios
Componente Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutad Medio verificacién
medida 0
) 1 8 Asistencias 100% de 25% Ayuntamientos
Técnicas a | municipios asistidos
Ayuntamiento | atendidos.
s Informes de
seleccionados | asistencias
/ programados | técnicas
2 5 Canal de | 100% de 25% Avisos publicados -
comunicaciéon | demandas de Informes emitidos
fortalecidos/A | asistencia
reas técnica
institucionales | procesada
de Ayuntamientos
comunicaciéon , ICAM,
programados Subsecretaria
de Programas
Municipales
Fomento y
Cultura

Esta linea del POA, cuenta con informaciéon actualizada de 08 productos con similar

cantidad de indicadores; 01 producto, es decir, 12% del total, muestra un nivel de

implementacion del 100%. 01 producto, es decir, el 12%, un nivel de implementacion

de un 75%. Un 01 producto, es decir, el 12% con un nivel de implementaciéon de un

50%. Cinco 05 productos, es decir, el 64% con un 25% de nivel de implementacién.
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Nivel de Implementacion: 8
Productos

0,
25% %Productos

® 12%=1

®12%=1

¥ 64%=5

Ilustracion 3 Linea Estratégica III

Costo- Beneficios de la linea IlI1, Control y Transparencia.

La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno, son
parte de los ejes fundamentales que impulsa la LMD como valor de todas sus politicas
de actuacion. La meta de la entidad, es su insercion con los programas referidos al
control interno, al gobierno abierto y a los sistemas que forman parte del Portal de

Transparencia.

Los productos entregados de esta linea se listan en la tabla que sigue:

Procesos sustantivos y de apoyo revisado y mejorado sustancialmente

Informes de monitoreo y seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) elaborados..
Informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) elaborado.

Elaborado el Plan Anual de Compras (PACC) 2018.

Presupuesto alineado con el Plan Operativo

Estados Financieros actualizados

Plan Anual de Compras (PACC) conectado a sistema de Contrataciones Publica.
Procesos de Compras y Licitaciones Publicas implementados

Plan de Accién NOBACI e informes de otras normativas de control implementadas.
Actualizaciéon de informaciones en el Portal de la LMD segun resoluciéon de la DIGEIG.

Memoria Rendicidon de Cuentas formulado/ Requerimiento Ministerio de la Presidencia
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O N Ul DA WN R
U1 OB DTN NN

25%

100%
25%
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50% 50%
50% 50%
50% 50%
25% 25%
50% 50%
50% 50%

III.4 LINEA IV. CAPACITACION

La Entidad implementa en este primer trimestre, las iniciativas pendientes del POA

2017 adicionalmente a las que hacen parte del POA 2018.

Panorama y Evolucion General de los Indicadores de la Linea 1V del POA

de Capacitacion
con inclusion de

municipios del
pais

Componente | Producto | Actividade Indicadores Unidad/ Ejecutado | Medio verificacion
s medida
Capacitaciéon | 1 5 Acciones de | ICAM 50% Acreditaciéon en
acreditacion del | acreditado con proceso
ICAM ante INAP 100%
programa

2 5 Programa de | 100% de 25% Avisos publicados -
capacitaciéon talleres Informes emitidos
disefiado/ Planes | 9 talleres
de capacitaciéon
programados

3 5 Personal de alta 17 areas de la 0 Personal capacitado
direccion LMD y dos en planificacion
capacitado y asociaciones
formado en
planificacién:
Personal
programado

4 6 Municipios 100% de los 25% Programas
Programa municipios del desarrollados
Dominicana programa
Limpia con
programas
formativos en
ejecucion

5 8 Plan Municipal | 30% de 0 Plan agendado
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la Carrera
Administrativa

Esta linea del POA, cuenta con informacion actualizada de 05 productos con similar
cantidad de indicadores; Olproducto, es decir, el 20% muestra un nivel de
implementacion del 50%; Dos productos, es decir, el 40% muestra un nivel de avance

de un 25%. Los dos restantes productos, es decir el 40% no dispone de informacién.

Nivel de Implementaciéon: 5
Productos

%Productos
® 20%=1
= 40%=2
® 40%=2

Ilustracion 4. Linea Estratégica IV

Costo- Beneficios de la linea IV, Control y Transparencia.

La Linea IV, Capacitacién, articula planes formativos vinculados con las politicas de
induccién, formaciéon y capacitacion que planifica el Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP); del Centro de Capacitacion en Gestion Financiera
(CAPGEFI) y la suscripcién de acuerdos con el Instituto de Formacion Técnico Laboral

(INFOTEP) en apoyo a talleres formativos para multiplicadores.

Los productos entregados de esta linea se listan en la tabla que sigue:

Programa de capacitacion institucional disefiado.

Estrategias de participacion en talleres de capacitacion de los municipios que hacen
parte de la planificacién del Programa Dominicana Limpia desarrollados

Espacio fisico para el funcionamiento del Instituto de Capacitacién Municipal
instalado adecuadamente
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Plan de Induccién al personal municipal

Convenios firmados con instituciones homoélogas al ICAM

Municipalidades asistidas técnicamente.

Plan de Capacitacion con la Direccion General de Contrataciones Publicas

Talleres de capacitacion e induccion -Programa Dominicana Limpia - ejecutado

Proyeccion ejecutoria Linea IV. Matriz

1115 LINEA V. COMUNICACION Y MONITOREO

La entidad implementé en este primer trimestre del afio 2018, los asuntos pendientes
del POA 2017 en adicién a los que forman parte de los siguientes componentes

estratégicos:

a) Plan de Relaciones Publicas
b) Instalaciones y uso de las TICs
c) Observatorio Municipal /Estadistica

d) Seguimiento y Evaluacion

En atencion al mandato del Articulo 37 de la Ley No. 1-12 de la END 2030 que ordena
al MEPyD a crear el Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion como parte integral
del SNIP, con encargo de ser implementado por todas las Entidades del Sector Publico

Nacional, la LMD constituye la Mesa Técnica responsable para seguir y monitorear el

PEl y sus POA.
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Panorama y Evolucion General de los Indicadores de la Linea V del POA

a) Plan de Comunicacion

Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutado Medio
medida verificacion
a) 1 3 Portal web 100% de 100% Portal

actualizado/P | pagina mejorado.
ortal Web mejorada
Programado Medio de

verificacion:

Portal

mejorado.

2 1 Los 100% de las 100% Las
mecanismos informacion informaciones
de acceso ala | es publicadas
informaciéon requeridas
publica por la OAI

registrada y
publicadas

3 5 Estrategia de Barometro 25% Barometro
comunicaciéon | de Satisfaccion
vinculada a Satisfaccion Ciudadana
Servicios Ciudadana disefiado y en
Municipales/ | Desarrollad proceso
Barémetrode | a/

Satisfaccion Barometro
Ciudadana de

(espacio Satisfaccion
virtual Ciudadana
Observatorio | programada
Nacional para | Metas:
medir Calidad | 100%

de Servicios

4 8 Plan de | 12 25% Publicaciéon
Comunicacién Informes/ boletines
con mensual informativos.
posicionamient | (boletines)

o de imagen | con
institucional a | divulgacién
través de | de
publicaciones y | actividades
boletines LMD

b) Instalaciony uso de las TICs

Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ Ejecutado Medio
medida verificacion
b) 1 8 Desarrollo de las | Plan de 25% Plan aprobado
Tecnologias en el | mejora y en proceso
marco del | tecnoldgica
Programa
Gobierno
Electroénico,
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2 10 Manual de | Un Manual 100% Manual
Politicas de aprobado yen
Tecnologias de la ejecucion
Informacion
3 9 Asistencia Plan 100% Acciones
técnica a asistencia ejecutadas
usuarios del técnica con
servicio cantidad de
tecnoldgico solicitudes
ejecutadas
4 8 Plan de | 12 25% Publicacion
Comunicacion Informes/ boletines
con mensual informativos.
posicionamiento (boletines)
de imagen | con
institucional a | divulgacién
través de | de
publicaciones vy | actividades
boletines LMD
c) Observatorio Municipal -Unidad de Estadistica
Componente | Producto | Actividades | Indicadores Unidad/ medida Ejecutado | Medio
verificacion
) 1 10 Un sistema con | 100% De las 25% Sistema y una
datos actividades base de datos
estadisticos en | desarrolladas actualizada.
funcionamient | Un sistema con Estadistica de
o, datos estadisticos s los servicios
geo referenciados de municipales
municipios incluida en las
estadisticas
nacionales
2 4 Plan Un Plan Estratégico 0 Plan Estratégico
estratégico y cantidad de Juntas y Cantidad de
para Juntas de vecinos
fortalecimiento beneficiarias
Juntas de
Vecinos de
ayuntamientos
del piloto del
SISMAP
d) Mesa Técnica
Componente | Producto | Actividades Indicadores Unidad/ medida | Ejecutad | Medio verificacion
o
d) 1 5 Informe del | Cuatro informes 25% Informe
Plan Operativo | Del POA : Oficios Subsecretaria
Anual de | de remision de Planificacion/Mesa
trabajo de cada | informes Técnica
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una de las
dependencias

responsables

de las lineas y
productos del
POA

Esta linea del POA, cuenta con informacidén actualizada de 11 productos para un total
de similar cantidad de indicadores; 04 de ellos, es decir, 36% del total, muestra un nivel
de implementacion del 100%; 06 productos, es decir, el 55% muestra un avance
aproximado de un 25%. 01 producto que resta, es decir un 9 %, no dispone de

informacién.

Nivel de Implementacion: 11
Productos

0%

PAY) l

%Productos

* 36%=4

® 55%=6
® 9%=1

Ilustracion 5. Linea Estratégica V

Costo- Beneficios de la linea V, Comunicacion y Monitoreo.

Linea V, Comunicaciéon y Monitoreo, apuesta por fortalecer y poner en marcha un
proceso de modernizacion tecnoldégica alineado a los proyectos y programas que
impulsa el Gobierno Central para el Gobierno Abierto, la medicién, la autoevaluacion, el

monitoreo de los servicios y la gestion por resultados.

Los productos entregados de esta linea se listan en la tabla que sigue:
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Estrategias y mecanismos de comunicacién implementadas

Sistema informaético para el monitoreo y evaluacién de politicas publicas

(hardware/software)

Atendidas las solicitudes de materiales y equipos de oficina del Observatorio

Verificada la confiabilidad e integridad de la informacidn registrada en los sistemas

Portal web Institucional administrado.

Redes sociales expandidas.

Gestionadas oportunamente las informaciones a ser divulgadas en el Portal Institucional.

Capacidades técnicas institucionales para el monitoreo fortalecidas a través de Mesa

Técnica

Informacién institucional divulgada, acorde a la ley 200/04

Actualizacion de informaciones en el Portal de la LMD segun resolucién de la DIGEIG.

Proveccion ejecutoria Linea V. Matriz

(U N =glc RV-J=gilc J- N WENIOY

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

III. 6 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

El Plan Operativo Anual para el periodo fiscal que corresponde, cuenta con un
Presupuesto Institucional ascendente a RD$181,790.000.00 recursos presupuestarios
asignados para la ejecucion del total de los productos y actividades del plan con
inclusion de las acciones que forman parte del Convenio suscrito con el Ministerio de

Administracion Publica a finales del 2017.
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IV. MAPA DE RIESGOS

El Manual de Valoracién y Administracién de Riesgos de la LMD define el concepto
riesgo como “la posibilidad de que ocurra un evento que afecte adversamente el logro

de los objetivos”, en ese tenor, se presentan los siguientes factores de riesgos.

Principales Riesgos:

Cambio en las prioridades de la programacién del trimestre, requiere reprogramar los
producto focalizando, el disefio y evaluacién de proyectos de inversion publica

Los principales riesgos asociados con el periodo de evaluacion fueron:

1) Riesgos de Personal, concentrados en la poca disponibilidad del personal y el
aumento de responsabilidades laborales;

2) Riesgos Financieros, relacionados con la dificultad en asignar recursos a
productos que carecen de disponibilidad presupuestaria.

3) Riesgos de Procesos, concentrados en la dificultad para coordinar el disefio, y
ejecucion de los productos planificados para el periodo.

4) Riesgos en la Informacion y Tecnologias: Falta de integracidon en los datos,
disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccién, mantenimiento.

5) Riesgos Politicos, cambio de gobierno, autoridades leyes, politicas publicas.

6) Leyes y disposiciones: Creacidon, modificacion y/o eliminaciéon de leyes,

reglamentos y/o procesos con incidencia en el funcionamiento de la entidad.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Araiz del ejercicio de evaluacion de la Planificacion Operativa correspondiente al 2018,
se pudo constatar que para el periodo enero-marzo fueron generados 29 productos
dentro de un total de 65 productos programados en las cinco lineas estratégicas del

POA.

De acuerdo a estos resultados y hallazgos, es viable que se tomen en consideracion para
el proximo periodo trimestral (Abril-Junio) las siguientes acciones:
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1. Ponderar los productos que se encuentren en proceso y aun no han sido

realizados a fin de ser priorizados en el segundo trimestre;

2. Mantener la alineacion entre la programacidon operativa y el presupuesto,
posicionando los productos con asignaciones presupuestarias/ejecuciones:
Conocer con certeza los recursos con los que se dispone para la ejecucion
trimestral del POA, permitiendo asi llevar a cabo una planificacién mas atinada

y fundamentada en prioridades.

3. Cumplir con los tiempos establecidos para el ciclo de planificacién, de modo que
se procure la entrega oportuna de la informacién vinculada con la ejecucién del

POA para la toma de decisiones a nivel estratégico.

4. Comunicar a las areas sobre aquellos productos que poseen actividades

compartidas.

Recomendaciones:

1. Poner énfasis en continuar con los esfuerzos de planificacién, seguimiento y
evaluacion del quehacer institucional; de manera que se garantice el cumplimiento de
las acciones estratégicas y el proceso de planificacién como herramienta fundamental

en la evaluacion y mejora continua del desempefio de cada unidad organizativa.

2. Que las areas sustantivas asuman el compromiso de incentivar a los encargados
departamentales de las dependencias en la entrega oportuna de los informes de

seguimiento de la Plan Operativo Anual (POA)

3. Prestar especial atencién a las causas de no cumplimiento manifestadas por las

diferentes dependencias que no han logrado cumplir al 100% con lo programado.
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PRESENTACION

La Sub-Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional con apoyo de la Mesa
Técnica y los insumos que suministran las areas organizativas que conforman la
estructura administrativa de la Liga Municipal Dominicana (LMD) presenta su “Informe

de Seguimiento y Evaluacion del POA 2018".

El informe evidencia los logros alcanzados en el trimestre Enero -Marzo, ademas de
cumplir con los requerimientos del Art. 22 de la Ley 498/06 sobre Planificacion e
Inversion Publica; las directrices del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021; los
productos y metas del Plan Operativo Anual (POA) 2018 y el Instructivo para el
Seguimiento y Monitoreo del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 y sus

respectivos Planes Operativos Anuales-

En su contenido se expone, la metodologia de medicion aplicada en el proceso de
evaluacion, seguido de un analisis a sus ejecutorias. De igual forma, el informe relaciona

riesgos, costos —beneficios y otros, forma de administracion y valoracion.

Concluye el informe con propuestas y recomendaciones que se vinculan a cada una de
las Lineas Estratégicas del Plan conforme los hallazgos (supuestos), identificados en la

etapa del proceso de planificacion.
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ANEXOS
MAPA DE RIESGO
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MATRIZ DEL MAPA DE RIESGO PLAN OPERATIVO ANUAL 2018- TRIMESTRE ENERO-MARZO

LIGA MUNICIPAL DOMINICANA

RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL Y AREAS SUSTANTIVAS DE PLANIFICACION, GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA, PROGRAMAS MUNICIPALES. FOMENTO Y CULTURA
OBJETIVO Riesgos Tipo de Controles Resultado Evaluacion Riesgo: Nueva Evaluacion: ler T Plan de Manejo Indicador Responsables Observaciones
Identificados Riesgos (1) Bajo. (2) medio. (3) alta Riesgo: 1 Bajo. 2 medio. 3 verificable SUPUESTO
alta
LINEA I Impacto Probabilidad | Impacto Probabilidad Operacion de Acciones de
FORTALECIMIENTO Alto (3) Alto (3) Alto (3) Alto (3) Manejo Mitigacién
Y DESAROLLO Medio (2) Medio (2) Medio (2) Medio (2)
INSTITUCIONAL Bajo (1) Bajo (1) Bajo (1) Bajo (1)
PROCESO 1. Incumplimiento | Riesgo Control de 3 2 3 2 Evitar y | Convenir Alianzas | Dos convenios | Secretarfa Estabilidad
ESTRATEGICO DE | en cuanto a los Estratégico | Gestion compartir el | Estratégicas con | suscritos. General-  Areas | politica y
DIRECCION compromisos que | de Gestién (Politicas claras riesgo Organos Rectores de | Un equipo | sustantivas administrativa
se asumen con los aplicadas, Sistemas y Procesos | técnico Direccion Legal | para  asumir y
planes de Seguimiento al relacionados con lineas | conformado. consolidar el
mejoramiento plan estratégico de trabajo del POA - | Difusion y cumplimiento de
institucional operativo 2018. distribucion los compromisos
dando | yd. P d (; Cédigo de Etica, convenidos
cumplimiento a lo " .|(’:a ores de Organizar y participar | Comisién  de
que plantea la gestion, Tableros en mesas de trabajo con | Etica.
Estrategia de control, el MAP para impulsar
Nacional de Seguimiento al el proceso de reforma y
Desarrollo cronograma, socializar la puesta en
Evaluacion del marcha de Manuales
desempefio,
Informes de Coordinar con equipos
gestion, y comités propuestas y
Monitoreo de normas
riesgos)
2. Incumplimiento | Riesgo Control de 3 2 3 2 Reducir y | Convocar y reunir al | Acuerdos Secretaria Existe apertura
en los cambios de | Estratégico | Gestion Prevenir Comité Ejecutivo para | Sesiones General de las autoridades
politicas, de gestion conocer y tratar asunto | Comité. Comité del Gobierno
normativas y de interés institucional | Asamblea Anual | Ejecutivo. Central y los
decisiones y municipal: Asamblea | programada Areas miembros del
adoptadas Anual de Municipios. 12 sesiones y 1 Sustantivas Comité Ejecutivo
desvirtuadas  de Reportar avances de las | Asamblea en apoyar e
los  objetivos e actividades contenidas | Grado de impulsar los
intereses de la en los planes y | cumplimiento planes, proyectos
LMD y sus proyectos de cada uno de y programas que
planes de trabajo los cambios gestiona y lidera la
Entidad.
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3. Fallas en el | Riesgo Control legal 2 2 Revisar periédicamente | Porcentaje de Comité Se evidencian dos
registro de las | Estratégico | (Normas claras y Asumir y el consecutivo de cada | Resoluciones y Ejecutivo y | éreas internas que
actas y | operativo aplicadas, reducir riesgo Resoluciéon y Acta actas expedidas Mesa Técnica emiten
resoluciones Control de Llevar un registro Resoluciones y
términos) manual  (libro) y Actas de sus
automatizado de las reuniones como
actas y resoluciones medio de
verificacion
4 No contar con | Riesgo Control operativo 3 3 Reducir y | Solicitar a las areas el | Continuidad en | Responsables de | Se determina la
los recursos | Estratégico | (Conciliaciones, , prevenir levantamiento de sus | los servicios areas. vigencia de un
‘presupuestales Financiero Verificacién  de necesidades para el | técnicosy Subsecretatia presupuesto
requeridos para la firmas, Listas de desempefio de  sus | administrativos Administrativa y | atticulado con
prestacion de los chequeo, funciones Financiera. necesidades
servicios técnicos, Registro Valuar y considerar las Direccién institucionales y
de acuerdo a las S qa d necesidades Financiera y | Plan Anual de
necesidades de la egrfegaaon € institucionales y del Presupuesto Compras
Entidad fu_ncmnes, Plan
vael?s » de Un plan de compras
autorizacion, que soporte las
Procedimientos necesidades.
Pélizas, Proyectar en el
Seguridad fisica, presupuesto las
Personal necesidades y  los
capacitado, proyectos de inversién
Aseguramiento y
calidad
Necesidades
institucionales 'y
del Plan)
5. Falta de | Riesgo Control Legal 3 2 Reducir y | Aplicar procedimientos | No. de Direccion Legal. | Se evidencia
planificacién ~ y | Estratégico prevenir como  establece la | licitaciones Subsecretaria necesidades de
desconocimiento Operativo normativa y cumplir | planificadas Programas adquirir bienes y
de plazos Municipales. servicios en el
responsabilidades marco del
y competencias en Programa
la elaboracion del Dominicana
plan de Limpia
contrataciones
publicas
6. Crisis en la Riesgo de Control de 2 2 Reducir, Evitar, Revisar Plan | Relacion de | Planificacién Estabilidad en
imagen Gestién gestion Compartir, fortalecimiento actividades con Agenda e
institucional. Transferir, institucional, objetivos, | satisfaccién de integracion de
aceptar riesgo metas y compromisos usuarios equipos de trabajo
definidas para seguir,
.monitorear y
consolidar Plan de
fortalecimiento
institucional
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7. Cambio en la Riesgo Control de 3 3 Transferir y Seguimiento  a  los | Ley Municipal/” | Secretaria Propuesta de ley
normativa Estratégico | Gestion aceptar riesgo cambios/lineamientos Propuesta de ley | General con cambios en las
de Gestion de la reforma Direccién competencias  de
Legal/Comité la entidad en curso
Ejecutivo
8. Entrega de Riesgo de Control de 3 3 Reducir, Evitar, | Verificar informes Informes y | Direccién La informacién
informacién Gestioén gestion riesgo solicitudes  de | Financiera financiera es
incompleta e informacién monitoreada por
inoportuna a la la Unidad de
gestion financiera Contraloria
General de la
Republica
9- Recortes | Riesgo Control Legal 3 3 Compartir/Tran | Realizar Leu de | Subsecretaria Histérico de
presupuestarios Estratégico sferir riesgo reprogramacion de las presupuesto/ Administrativa Transferencias se
por concepto de | Financiero actividades Transferencias y Financiera mantiene
transferencia  del determinando  rutas
Gobiemno Central criticas y fechas limite
y factores
econoémicos
PLANIFICACION 1. Modificaciones | Riesgo Control operativo 3 3 Reducir, Evitar, | Control y seguimiento | Plan Operativo | Secretaria Planes
permanentes en Operativo Compartir, al proceso de | Anual/Informes | General/Subsec | institucionales
los planes Transferir, planeacién de seguimiento retaria de | avalado en POA
institucionales por aceptar tiesgo Planificacién
incidencia de los
cambios politicos
PLANIFICACION 1. Incumplimiento | Riesgo Control de 2 2 Evitar Definir lineamientos y | Lineamientos de | Secretaria Se cuenta con un
del Plan | Estratégico | Gestion politicas claras para la | politicas y General. Comité | plan Estratégico
Estratégico y los | de gestion construccién de planes | planes Ejecutivo. Mesa | Institucional
planes operativos estratégicos y planes | aprobados Técnica 2017-2021
operativos aprobado y Plan

Documentar, aprobar,

socializar los
alineamientos y
politicas ~ para  la

formulaciéon del plan
estratégico y los planes
operativos

Operativo Anual
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2. Incumplimiento | Riesgo Control de 2 2 Evitar y prevenir | Seguir y Monitorear los | Seguimiento a Subsecretaria de | Se evidencia Mesa
en la planeacién | Estratégico | Gestion planes los proyectos de | Programas Técnica
institucional en lo | Operativo Evaluar el alcance de | inversién segin | Municipales. responsable de
referente a los las actividades de los | lo programado Planificacién evaluar el PEI-
proyectos de proyectos y toma de "POA
inversion decisiones oportunas
3, No cumplir con | Riesgo Control 3 3 Prevenir y | Seguir fechade entrega | Informes Control Interno. | Se evidencia
los tiempos en la | Estratégico | Operativo aceptar el riesgo | de informes. | programados/In | Equipo entrega de
entrega de los | Operativo Cronograma formes NOBACI informes para
informes entregados rendir cuentas .
Socializar y sensibilizar | procedimientos
sobre la importancia de | actualizados e
entregar informes implementados
4, Inoportunidad | Riesgo Control de 3 2 Asumir el riesgo | Solicitar entrega de las | Informes Areas Se evidencian
en la entrega de | Estratégico | Gestion informaciones a las | presentados Sustantivas. manuales y
los informes para | Gestién areas responsables Planificacion. normativas que
el anteproyecto de Direccion hacen referencia a
presupuesto y la Financiera la entrega de
rendicién de informes
informes
trimestrales  del
POA
5, Objetivos del Riesgo Control de 2 2 Reducir, Evitat, Impulsar eventos de | Eventos de | Planificacion, Funcionatrios de la
POA no son Estratégico | Gestion Compartir, induccion, seguimiento | induccién y | RRHH-ICAM | institucién
asimilados por de gestion. Transferir, y retroalimentacioén del | sensibilizacion comprometidos
areas funcionales aceptar tiesgo POA  trimestral programados con el Plan.
Poner en  marcha
estrategia de difusion e
induccion
OPERATIVIDAD 1. Desarticulaciéon | Riesgo Control 2 2 Prevenir y | Actualizar los manuales | % de Areas Manuales,
ADMINISTRATIVA de la operatividad | Estratégico | Operativo aceptar el riesgo | de manera constante procedimientos Sustantivas. revisados,
operativo actualizados e Planificacién aprobados y en
implementados vigencia
2. Establecer un | Riesgo Control de gestién 2 2 Prevenir y | Elaborar estudio de | No.de Subsecretaria Plan Anual de
plan de compras | Estratégico aceptar el riesgo | conveniencia y | necesidades Administrativa y | Compras con
sin programacion operativo oportunidades con el | atendidas /No. Financiera. programacion
Presupuesto de necesidades Encargado  de | trimestral
programadas Compra
3, No | Riesgo Control Legal 2 2 Reducir, Evitar, | 1. Aplicar Plan de | Adquisicion de | Subsecretaria Plan Anual de
cumplimiento en | Estratégico Prevenir, Compras como ha sido | bienes/ Administrativa y | Compras alineado
lo establecido en | Financiero Transferir, programado 2. | Programa  de | Financiera. con Presupuesto
el Plan Anual de Aceptar riesgo | Reprogramar Plan y | adquisiciones Encargado  de | de gasto
Compras presupuesto Compra
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4, El no registro | Riesgo Control 2 2 Prevenir y | Realizar pruebas | No. de cantidad | Almacén y | Control en el
de bienes en el | Estratégico | Operativo aceptar el riesgo | selectivas en la | de bienes Suministro almacén
almacén operativo recepcion de bienes Ingresados/No.
Cantidad de
Bienes
adquiridos
5. Afectacion de | Riesgo Control legal 3 2 Reducir, Evitar, | 1. Construir y aprobar | Presupuesto/P Diteccién Se determina, a
apropiaciones de | Estratégico Prevenir, el presupuesto anual y | AC Financiera través nivel de
gastos al efectuar | Financiero Transferir, Plan Anual de Compras cumplimiento en
destinacién ~ de Aceptar el | de acuerdo con ejecucion
recursos hacia riesgo procedimiento. 2. presupuestaria
actividades no Llevar periédicamente
planificadas y no registro de las
relacionadas  con imputaciones
la misién  y presupuestales/ PAC.
desarrollo de los 3. Convocar al Comité
objetivos de la de contratacién pata
institucién situaciones especiales.
4. Garantizar
mecanismo de
aprobacion dual
operaciones
financieras.
RECURSOS HUMANOS 1. Multiplicidad de | Riesgo Control de gestién 2 3 Asumir o reducir | Disposicion de los | No. de | Direccion  de | Manual de Puesto
Definir y desarrollar funciones por | Operativo el riesgo fecursos necesarios funciones Recursos calificado e
las politicas, | cuenta o  por asignadas y | Humanos informes de
estrategias, planes y | delegacion de delegadas /No. evaluacion de
programas para la | procesos sin de funciones y desempefio
gestion de los RR-HH | contar con los (’161 cargo y del
con el propésito de | insumos ni el area
cumplir con las | Personal con
necesidades del | capacidades  para
personal, lograr su tea.hz.ar fas
actividades
desarrollo y asegurar
la satisfaccién de los
usuarios mediante
una prestacion de
servicios con altos
estandares de calidad
2, Insuficiencia en | Riesgo Controles 2 2 Asumir o reducir | Contratacién y | No.de cargosde | Subsecretaria Se evidencia
la planta  de | Estratégico | operativos el riesgo vinculacién de | planta/No. de | Administrativa y | listado del
personal-no de gestion personas cargos que se | Financiera. personal y
continuidad en los requieren Diteccién técnicos
procesos RR.HH contratados
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3. Deficiencia en | Riesgo Control de gestién 2 2 2 Asumir o reducir | Formularios de | No. de | Direccion  de | Los  servidores
la supervisiéon de | Estratégico el riesgo evaluacién de | servidores y | Recursos publicos de la
funciones por | de gestién desempefio  de los | contratados Humanos LMD son
parte del supetior servidores  publicos. | evaluados evaluados
inmediato Verificacion del
informe de
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales
Evaluacién de
desempefio para
servidores publicos
4. Errores | Riesgo Control operativo 2 2 1 Prevenir y | Revision dela Noémina | Errores Direccion de Moédulo de
humanos y | Estratégico aceptar el riesgo mensuales en la RR.HH registro de
tecnolégicos  al | ° nomina Noémina de
momento de | Operativo acuerdo con los
elaborar la requerimientos de
némina. /RR.HH 6rgano rector area
funcién publica y
financiera
5. Estructura | Riesgo Control de gestién 2 2 1 Evitar y Prevenir | Fortalecer —estructura | Organigrama y | Secretaria Una nueva
organizativa con | operativo organizativa del area de | manual de | General. estructura
duplicidad, Planificacién, Recursos | puesto Recursos institucional de
dispersion de Humanos Humanos- Recursos
funciones y relevo Departamento  Legal, Planificacion Humanos.
de observatorio y Manual Depattamento
responsabilidades de Puesto en Juridico, y otras
concordancia con alineadas con
modelo estandar Resoluciones el
propuesto  por el MAP
Ministerio de
Administracién Pablica
INFRAESTRUCTURA | 1. Falta recursos, | Riesgo Control operativo 2 2 2 Evitar, prevenir | Formular plan | Presupuesto Obras Se asignan en el
disponibilidad de | Estratégico y reducir operativo y  plan de | aprobado Subsecretaria POA, el PAC y
activo fijo, y plan | operativo compras en Administrativa: presupuesto
pata mejorar correspondencia  con Diteccién recursos para la
infraestructura PEI y presupuesto. Financiera- mejora de la
Servicios infraestructura
Generales fisica y su
mantenimiento
2. Falta de | Riesgo Control 2 2 1 Aceptar el riesgo | Revision periédica de | No, de | Obras y | Plande
mantenimiento de | operativo Operativo los inmuebles y | mantenimiento Servicios mantenimiento en
los inmuebles y muebles realizado y | Generales aplicacion.
muebles de oficina programado
3, No realizar | Riesgo Control 2 2 2 Reducir el riesgo | Contratacién No, de | Equipo y | Plan
mantenimiento Operativo Operativo permanente para | mantenimiento Transporte. mantenimiento
preventivo a mantenimiento realizado y | Diteccién  de | preventivo a
vehiculos y programado vehiculos y a
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equipos tecnologias equipos
tecnologico informacién tecnologicos
1. No contar con | Riesgo Control de | 3 3 Evitar, y | Incrementar la eficiente | Los Subsecretarfa Se cuenta con
LINEA II. SERVICIOS | recursos Estratégico | Gestion Prevenir el | y eficaz aplicacién de | instrumentos de | Programas recursos
MUNICIPALES financieros Financiero riesgo las politicas, normas e | la Planificacién | Municipales- asignados  para
OBJETIVO Lamejora | suficientes pata instrumentos estratégica y el | Direccion asumir
en la calidad de los gestionar los orientados a la | presupuesto Financiera compromisos del
servicios la elaboracion | compromisos planificacion POA con los
de normas con asumidos en el estratégica, gestion proyectos y
protocolos y estandares | matco de los administrativa, programas  que
de calidad para medirla | programas y el financiera y técnica. contempla
prestacion de los POA
servicios
2. Falta de | Riesgo Control de | 3 2 Evitar y | Fortalecer la gestion y Planes de la Subsecretarfa Agendas de
compromiso del | Estratégico | Gestién Prevenir el | prestacién de servicios | Unidad Programas trabajo focalizan
sector municipal, | Politico riesgo publicos con calidad Municipal de Municipales operaciones para
sector privado y | Social Programas Unidad mejoras servicios
poblacién en Especiales/ Municipal de basicos de interés
relacién a  una componentes Programas municipal
cultura mas del Programa Especiales
participativa. Dominicana
Limpia
3. TFallas en el | Riesgo Control de gestién | 3 2 Evitar y | Realizar actualizaciones | Normas y | Subsecretaria Plan de mejora
seguimiento a los | Operativo Prevenir riesgo de hardware y software, | sistemas Programas comunicacional 'y
procedimientos actualizar informacién, | tecnolégicos en | Municipales. tecnolégico en
para generar conocer las normas vigencia ~ para | Observatorio proceso
respuestas dar respuesta a | Municipal
oportunas a los usuarios.
usuarios servicios
4. Riesgo Control de 3 2 Evitar y | Aplicar y seguir Sistema de Subsecretaria La Oficina del
Incumplimiento Operativo Gestién Prevenir el | cumplimiento de medicién de Programas Observatotio
de los términos de | social riesgo manuales y normativas | satisfaccién Municipales. Municipal lleva
los setvicios con de regulacién de ciudadana. Observatotio estadistica de
consecuente servicios Manuales y Municipal- satisfaccion
insatisfaccion Normativas de Estadistica ciudadana
ciudadana regulacién de
servicios
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5.Lano Riesgo Control legal Transferir, Normas y Protocolos | Convenio UMPE/ Las
elaboracién de los | Estratégico Aceptar riesgo | referidos a servicios | 5Normasy Observatotio recomendaciones
elementos Operativo publicos municipales: | protocolo Municipal/ICA | del MAP de
necesatios para Acera, Contenes e | disefiado M/Entidades formular
garantizar la Tluminacidn; Asociadas. normativas y
eficiencia, eficacia Cementerios protocolos  para
y viabilidad legal- Servicios Funebres; servicios es parte
juridica de las Recoleccion y del POA
normas. Transporte de
(Elaboracién de Residuos; Disposicion
normativas), de Residuos; Mercados
y Mataderos.
6. No ejecutar las | Riesgo Control de gestién Reducir, Evitar, | Reotientar los Seguimiento del | Subsecretaria Personal
actividades de Estratégico Prevenir, productos y actividades | POA Programas responsable de los
acuerdo con lo de gestion Transferir , de los Planes y Municipales programas del
planeado, riesgo proyectos Planificacion/M | POA
(Acompafiamient esa Técnica comprometidos
o Municipal) con la asistencia a
Gobiernos
Locales
7. Poca garantia Riesgo Control de Reducir, Evitat, Realizar diagnéstico al Informes del Planificacion EIPEl-POA e
en la continuidad | Estratégico | Gestién Compartir o proceso de continuidad | POA informes depura
de los planes, Operativo Transferir, de los productos y las acciones
proyectos y Aceptar riesgo planes pendientes y ejecutadas y
programas programados visualiza las
(Acompafiamient pendientes
o Municipal)
LINEA III.CONTROL | 1. No fomentar la | Riesgo Control legal y de Prevenir y | Designar responsables | Boletines y Direccion de La induccion y la
Y TRANSPARENCIA cultura de auto | Estratégico | gestion aceptar el riesgo | de elaborar la estrategia | capsulas Control Interno. | sensibilizacién
Generar las condiciones | control de gestion de comunicaciéon y | informativas Direccion de son parte de las

basicas para fortalecer
los procesos de
transparencia y control
en el manejo del gasto y
el remozamiento de los
procedimientos del
sistema de  control
interno

difusién de la cultura de
autocontrol

Comunicacion

estrategias de la
formacién técnica
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2. La | Riesgo Control operativo 2 3 1 Prevenir el | Monitorear trabajo del | Evaluacién de la Direccién de Un cumplimiento
sostenibilidad del | Estratégico Riesgo equipo responsable de | Contraloria Control Intetno. | satisfactotio en la
proceso de | de gestion dar  seguimiento al | General dela Equipo Técnico | evaluacién de las
fortalecimiento cumplimiento de los | Republica de las NOBACI | Normas Bésicas
del  Sistema de procedimientos del de Control
Control Interno se control interno Interno
limita por falta de
seguimiento y
supervision
3. La no | Riesgo Control de 2 3 2 Prevenir y | Elaborar  plan  de | No. de auditoria Direccién Plan de auditoria
formulacién y | Estratégico | Gestion y Legal aceptar el riesgo | auditoria y cronograma | realizadas/No. Control Interno. | interna en
¢jecucion de un | Operativo de reuniones auditoria Equipo proceso de
plan de auditoria programada NOBACI ejecucion
Acto
administrativo
que establece el
plan de auditoria
y reuniones con
equipo de
control
NOBACI
LINEAIV. 1. Falta de | Riesgo Control de 2 2 2 Reducir, Evitar, | Seguimiento Cantidad de ICAM Se cuenta con
CAPACITACION efectividad ~ del | Estratégico | Gestién y legal Prevenir, permanente a los evento de planes y
Promover la puesta en | Plan Estratégico y | De Gestién Transferir, planes y procesos de difusién y programas de
marcha del Sistema de | Plan  Operativo Aceptar riesgo difusién y capacitacion | capacitacion el capacitacion
Carrera administrativa y | debido a debilidad inversion focalizado a la
sistema de capacitacion | en los eventos de publica Planificacién e
municipal difusién y Inversion Pablica
capacitacion
2. Ausencia de | Riesgo Control de 2 3 2 Asumir el riesgo | Vincular la comunidad | % de convenios | ICAM- Universidades
convenios  con | Estratégico | Gestién educativa en los con Direccién Legal | publicas, privadas
Universidades y | De Gestién programa de universidades y centros de
centros de capacitacién mediante realizado/% de formaciéon
educacién la suscripcién de convenios con cofinanciadas
supetior convenios universidades respaldan
proyectado programa de
capacitacion
3. Déficit de | Riesgo Control 3 3 3 Asumir y reducir | Aumentar de manera No. de ICAM Se cuenta con
docentes en | Operativo Operativo Riesgo paulatina banco de capacitadores/N base de datos de
ciertas  tematicas multiplicadores. o de demandas multiplicadores
de actualidad a Realizar convocatoria Formativas acreditados.
nivel territorial y para nuevos docentes
con las
competencias
exigidas
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4. Inoportunidad | Riesgo Control operativo | 3 3 3 Asumir y reducir | Uso de herramientas No. de eventos | ICAM Se cuenta con
en la difusién de | estratégico Riesgo tecnolégicas de programados plan de difusién
los eventos de | deImagen comunicacién con los /No de usuarios de eventos
capacitacién usuatios para reforzar registrados a'lineado con
disminuye los el convocatoria sistemas
o tecnolégicos
nimero de
usuarios.
LINEAYV 1. La no | Riesgo Control de 3 2 3 Prevenir el | Gestionar recursos | Personal Direccion La linea V del
COMUNICACION Y | claboracion de los | Estratégico | gestion y riesgo financieros  para la | designadoy Administrativa | POA, focaliza
MONITOREO clementos de operativo contratacion de | recursos productos
Fortalecer de manera | mediante con los | comunicaci personal, la adquisicién | adquiridos dirigidos a las
continua la plataforma | cuales se cumple | 6n y de equipos, areas de
tecnologica y de | la  mision de | tecnoldgico mantenimiento comunicacion,
comunicacién y registro | divulgar las correctivo y preventivo tecnologias de la
en promocion con la | actividades  que y otros insumos para la informacién  con
transparencia y  la | desarrolla la realizaciéon  de  los la puesta en
calidad de los servicios institucion, procedimientos marcha de sistema
afectando la de  registto vy
transparencia, la monitoreo.
oportunidad en la
informacion y el
derecho
ciudadano
2. No | Riesgo Control de gestién | 3 2 3 Reducir, Evitar | Plantear  propuestas | Plan de mejora | Direccién Existe apertura en
disponibilidad de | tecnolégico riesgo orientadas a mejorar y | aprobado Tecnologfa de la | los  planes de
las capacidades y | y de adquirir nuevos Informacién trabajo de mejorar
desempefio comunicaci sistemas y  recursos las capacidades del
requerida para los | 6n tecnolégicos personal en el uso
recutsos de las de las tecnologfas
tecnologias de la
informacién
3, Deficiencia de | Riesgo Control 3 3 3 Reducir, Evitar, | Sustentar el plan con | Necesidades Direccion de | Se evidencian
Sistemas y | Tecnolégic | Operativo riesgo asignaciones detectadas comunicacién necesidades y un
Equipos de | o de presupuestarias. plan de
Comunicacién de | comunicaci Documentar con adquisiciones  de
operaciones on levantamiento de software, sistemas
administrativas y necesidades y y licencias
financieras solicitudes
requerimiento de
compras de equipos
4. Pérdida de | Riesgo Control operativo | 3 3 3 Compartir o | Adquirir antivitus | La adquisicién | Direccién de | EI  plan  de
informacién por | Estratégico Transferir el | efectivo y  mayor | del antivirus | Tecnologfa  y | adquisicién de
virus informdtico | Tecnoldgic riesgo control en el manejo de | forma parte del | comunicacién bienes
o Red Plan de compras tecnoldgicos
incluye antivirus
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5. Caida de la red | Riesgo Control 3 3 3 Compartir o | Mejorar y mantener red | Plan de mejora | Direccién  de | Plan de mejora de
de informacién Estratégico | Operativo transferit el | de cableado del cableado Tecnologifa v | infraestructura vy
Tecnolégic riesgo comunicacién cableado
o
6. No se asignan | Riesgo Control de gestién | 3 3 3 Reducir, Evitar, | Sensibilizar ~a  los | Los  recursos | Direccién Financiamiento
en forma | Estratégico riesgo sectores que transfieren | estin definidos | Financiera tripartito: ~ Sector
oportuna . recursos  sobre la | en el Publico.  Sector
recursos para | Financiero necesidad de aportar de | presupuesto Privado.  Sector
ejecutar la mejora forma oportuna Municipal
del Plan
7. No contar con | Riesgo Control operativo | 3 2 3 Reducir, Evitar, | Sistematizar la | Sistema de | Direccion Se evidencian
informacién agil y | Estratégico Prevenir, riesgo | correspondencia que se | registro y | administrativa convenios  para
oportuna en el | Tecnolégic transfiere al exterior de | archivo/cantida instalar  sistemas
registro de | o la sede d de informes y en lineas
comunicaciones comunicaciones
recibidas y recibidas y
despachadas despachadas
8. Cambios en la | Riesgo Control de | 3 1 3 Evitar riesgo Mantener No. de informes | Mesa Técnica Instructivo Mesa
metodologia y el | Estratégico | Gestion cumplimiento de la | de evaluacién de Técnica —Manual
equipo de trabajo | de gestion notma parala revisiony | planes/No- de Administracién y
de la  Mesa seguimiento de los | informes Valoracién de
Técnica incide en planes programados Riesgo e Informes
efectividad de los Trimestrales
procesos de
seguimiento y
medicién
CONTROL DE CAMBIOS
Version y Fecha: 1.1. Periodo Enero .Abril 2018 Descripcion

Version: I-1 Primer Trimestre

esta matriz general.

Con el Mapa de Riesgo del POA 2018 y la relacion de actividades ejecutadas por las areas en el marco de los
compromisos que asume la institucién con la reforma y a través del POA 2018, se puede determinar el nivel de
avance alcanzado en cuanto al nivel de ejecuciéon del POA y las medidas de mitigacion de los riesgos configurados en

Elaborado por: Subsecretaria Planificaciéon y Desarrollo Institucional

Aprobado por:

Mesa Técnica/Subsecretaria Planificacién.: 10 de abril 2018
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LINEA ESTRATEGICA 1. FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL= 28 RIESGOS IDENTIFICADOS

LINEA 1. Cantidad de Riesgos LINEA 1. Tipo de Control LINEA I. Impacto y Probabilidad
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LIGA MUNICIPAL DOMINICANA

LINEA I1. Cantidad de Riesgos
Estratégicos=7

Informe Técnico Primer Trimestre Plan Operativo Anual 2018

LINEA ESTRATEGICA II. SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD= 7 RIESGOS IDENTIFICADOS

LINEA I1. Tipo de Control

0

De Gestion Operativo

LINEA 1. Impacto y Probabilidad

T = POA ANUAL
= POA TRIMESTRAL
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LINEA 111. Cantidad de Riesgos
Estratégicos=3

Informe Técnico Primer Trimestre

Plan Operativo Anual 2018

LINEA ESTRATEGICA III. CONTROL Y TRANSPARENCIA = 3 RIESGOS IDENTIFICADOS

(0

De Gestidn

Operativo Legal

LINEA IIl. Impacto y Probabilidad
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LINEA IV. Cantidad de Riesgos
Estratégicos=4
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LINEA ESTRATEGICA IV. CAPACITACION = 4 RIESGOS IDENTIFICADOS

LINEA IV. Tipo de Control

De Gestion Operativo

LINEA IV. Impacto y Probabilidad

~ POA ANUAL
= POA TRIMESTRAL
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LINEA V. Cantidad de Riesgos
Estratégicos=8
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LINEA V. COMUNICACION Y MONITOREO = 8 RIESGOS IDENTIFICADOS

LINEA V. Tipo de Control

De Gestién Operativo

LINEA V. Impacto y Probabilidad

11 * POA ANUAL

' 00 00 um ® POA TRIMESTRAL
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